Przykltady wybranych fragmentéw prac egzaminacyjnych z komentarzami
Technik ustug pocztowych i telekomunikacyjnych 421[01]

Zadanie egzaminacyjne

Do operatora pocztowego 1 telekomunikacyjnego zgtosit si¢ przedstawiciel handlowy
firmy MAXPoint 1 zlozyl zamdwienie na przygotowanie i rozestanie 5000 sztuk przesylek
listowych z materiatami promocyjnymi do gospodarstw domowych w rejonie Wroctawia oraz
zlecit pilne przestanie paczki do kontrahenta w Szwajcarii, w zwiazku z przygotowywaniem
kampanii reklamowe;j.

Kazda przesytka listowa powinna zawiera¢ 2 kartki formatu A4 z informacja
marketingowa o produktach MAXPointa, dane teleadresowe oraz logo firmy na kopercie.
Paczka zawiera probki handlowe nowych produktéw — kremoéw (ang. cream) o masie 200 g
1 warto$ci 65 zt oraz perfum (ang. perfume) o masie 150 g i wartosci 130 zt.

Przedstawiciel handlowy firmy MAXPoint jest tez zainteresowany przedtuzeniem
umowy na $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych przez tego operatora. Ze wzgledu na
charakter (specyfike) pracy musi posiada¢ telefon ze ztaczem dla zewngtrznej pamigci mini
SD, ktory umozliwi mu korzystanie z poczty elektronicznej, prowadzenie wideokonferencji,
transmisji danych z sieci Internet z przepustowos$cia co najmniej 200 kB/s.

Opracuj projekt realizacji prac obejmujacych wystanie paczki w obrocie zagranicznym
oraz przygotowanie 1 rozestanie przesytek listowych z materiatami reklamowymi na terenie
Wroctawia wraz z harmonogramem i kosztami. Przedstaw propozycj¢ nowego modelu aparatu

telefonicznego spetniajacego wymagania klienta.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjne;j.

2. Zalozenia, czyli dane do projektu realizacji prac z zakresu ustug pocztowych
1 telekomunikacyjnych, wynikajace z tresci zadania i dokumentacji.

3. Wykaz prac obejmujacych realizacj¢ $wiadczenia  przesytki  paczki w obrocie
zagranicznym w Urzedzie Pocztowym.

4. Zaadresowany druk operatora pocztowego na paczke w obrocie zagranicznym.

5. Wykaz kosztow 1 harmonogram prac, z uwzglgdnieniem termindw, z zakresu $wiadczenia

ustugi przesytek listowych z materiatami reklamowymi.



6. Tabelaryczne zestawienie aktualnych kosztow =z tytulu $wiadczonych ushug
telekomunikacyjnych oraz kosztow dla nowych taryf abonenckich ze wskazaniem
najkorzystniejszej oferty cenowej nowej taryfy.

7. Propozycj¢ nowego modelu aparatu telefonicznego wraz z uzasadnieniem.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Wybrane informacje o firmach MAXPoint i XERMOT - Zatacznik 1

Cennik ustug pocztowych PPUP Poczta Polska - wyciag - Zatacznik 2

Cennik ustug telekomunikacyjnych operatora telefonii komoérkowej - Zatacznik 3
Fakturg operatora telefonii komérkowej za ustugi telekomunikacyjne - Zatacznik 4

Dane techniczne wybranych modeli telefonow komoérkowych - Zatacznik 5
Druki adresowe na paczki operatora publicznego Poczta Polska zamieszczone

w KARCIE PRACY EGZAMINACYJINEIJ:
- Druk 1: ppup CP 72
- Druk 2: PP77

Czas na wykonanie zadania wynosi 180 minut.



Zalacznik 1
Wybrane informacje o firmach MAXPoint i XERMOT

Nazwa firmy MAXPoint
Adres firmy al. Matejki 181,

50-032 Wroctaw, Poland
Numer telefonu +48 71 716 59 22
Nazwa firmy XERMOT
Adres firmy Réamistrasse 271,

CH-8006 Ziirich, Schwitzerland
Numer telefonu +41 44 634 23 04

Zalacznik 2
Cennik ustug pocztowych PPUP Poczta Polska — wyciag

Cennik ustug w obrocie krajowym — cze$¢ i. Roz. I1.Przesylki reklamowe

Poz. Nazwa ustugi Opfata (w ztotych)
4. Przesytka reklamowa Gabaryt A* Gabaryt B*
do 50g 1,00 1,35
ponad 50 do 100g 1,20 1,55
ponad 100 do 350g 1,30 1,70
ponad 350 do 500g 1,70 2,10

Wymiary przesytek reklamowych sa takie jak okreslone w ROZPORZADZENIU dla
przesytek listowych:

* GABARYT A to przesylki o wymiarach: MINIMUM — wymiary strony adresowej nie
moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM - zaden z wymiardw nie moze
przekroczy¢: grubos¢ 20 mm, dtugos$¢ 325 mm, szerokos$¢ 230 mm.

** GABARYT B to przesylki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza grubosé¢ 20 mm

lub dhug. 325 mm lub szeroko$¢ 230 mm,

MAKSIMUM - suma dlugosci, szerokosci i wysokosci (grubosci) 900 mm, przy

czym najwigkszy z tych wymiarow (dtugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.




Cennik ustug w obrocie krajowym

— Cze$¢ I Roz. 1. Druki bezadresowe

Optata w ztotych
Poz. Nazwa ustugi Ze standardowym Z umownym
terminem doreczenia terminem
* doreczenia
1. Druki bezadresowe

do 5¢g 0,08 0,10
ponad 5gdo 10g 0,10 0,13
ponad 10gdo 20¢g 0,15 0,20
ponad 20gdo 30g 0,17 0,22
ponad 30gdo 40g 0,20 0,25
ponad 40gdo 50¢g 0,23 0,28
ponad 50gdo 100 g 0,25 0,35

* Dorgczenie druku bezadresowego w standardowym terminie dorgczenia
nastgpuje w terminie 7 dni roboczych po dniu nadania.

Cennik ustlug w obrocie zagranicznym - Roz. II.1 Paczki pocztowe priorytetowe

Masa Oplata za paczke
paczki STRETF A
Al A2 A3 A4
w zlotych w zlotych w zlotych w zlotych
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
do 1kg 60,00 70,00 70,00 24,00
do 2kg 72,00 82,00 82,00 27,00
do 3kg 80,00 98,00 98,00 29,00

Cennik ustug w obrocie zagranicznym - Roz. I1.2 Paczki pocztowe ekonomiczne

Masa Oplata za paczke¢
paczki STREF A
10 11 12 13
w zlotych w zlotych w zlotych w zlotych
(PLN) (PLN) (PLN) (PLN)
do 1kg 56,00 56,00 21,00 26,00
do 2kg 62,00 62,00 23,00 32,00
do 3kg 67,00 67,00 23,00 37,00

Szwajcaria w zakresie paczek priorytetowych zaliczana jest do strefy
A1l. Szwajcaria w zakresie paczek ekonomicznych zaliczana jest do

strefy 11.




Cennik maszynowego konfekcjonowania przesytek listowych

Usluga Cena Jednostka miary
(PLN)
kopertowanie maszynowe przy zamowieniu do 0,06 1 kartka kazda
2500 sztuk 0,03 nast¢pna
kopertowanie maszynowe przy zamowieniu 0,04 1 kartka kazda
powyzej 2500 sztuk 0,02 nastepna
nanoszenie adresu odbiorcy lub etykiety na koperty 0,08 szt.
umieszczenie adresu nadawcy 0,04 szt.
umieszczenie znaku oplaty na kopercie 0,02 szt.
umieszczenie nadruku na kopercie 0,03 szt.
Zalacznik 3
Cennik uslug telekomunikacyjnych operatora telefonii komorkowej
Taryfy ustug telekomunikacyjnych
Ustuga Rodzaj optaty BiznesTOP’ MegaBiznes’

Aktywacja jednorazowa 69,00 39,99
Abonament miesieczna 119,99 79,99
Pakiet minut wliczonych w 30 minut brak
abonament"
Minuta potaczenia do caty tydzien 0,59 0,30
wszystkich sieci
Naliczanie w potaczeniach caly tydzien sekundowe sekundowe
krajowych
Ustuga SMS jednostkowa 0,20 0,15
Ustuga MMS jednostkowa 0,40 0,35
Minuta potaczenia za granice caly tydzien 3,99 4,69
Naliczanie dla roamingu caly tydzien sekundowe co 30 sekund
Transmisja danych miesi¢czna 50MB wliczone w | brak bezplatnych

abonamencie pakietow
Transmisja danych (do sieci caly tydzien 0,12 /100kB 0,08 /50kB
Internet) EDGE/HSPDA
optata po wykorzystaniu
pakietu
w abonamencie
Telewizja mobilna miesieczna 39,00 19,00

Wszystkie ceny podano w zt z uwzglednieniem 22% podatku
VAT. Wylacznie potaczenia krajowe.




Zalacznik 4

Faktura operatora telefonii komorkowej za ustugi telekomunikacyjne

14 44

CORYGINAL

FAKTURA VAT nr 0702080000003

Data wyslawsenda fakbury 12,03, 2007
* I8 okras od 09.02.2007 do 08.03.2007
Maleznoéé ptatna de 26.03.2007

faonio ORTIX 5.A.

BANK HANDLOWY W WARSZAWIE S A
00-523 Warszawa. ul. Senatorska 34
06 1030 1858 9000 0100 9234 4444

Sprzedawca;

ORTiX 5.A.

UL. POLNA 19
02-672 WAR SZAWA
NIP 525-12-37-111

Mabywca:
MAXFoint

al. MATEJKI 181
ED-032 WROCLAW

Numer konta klie nta 92345678

ORTiIX

E82,18
Ushigi edekormundacy|ne Wartosé  Wartodc Siawks Kwota  Wartodc
PHWIL 64.20.1 ntto PLN AT % WAT PLN  bruito PLN
Aborsmant miesieczny 62,00 22
Polsczenia w krsiu 4EDmin. 280,00 2
S5~y wykorans w krs)u 5_2 =zt 7.69 7
Polsczenia w roamingu 22min. 0=k, gg 54 2z
Inbarrsd TTI20ME 145958 22
Wartodc ushug podlegajacych 22% VAT 552,18 22 123,68 G685 86
Razem B2 18 12388 885,858
Shvwnie: Dziowsedset dwadaescia doewied dotych | ossemdoesigl EzZee groaTy
Dodetsows uzrans | oboigienis
Kwota biezacego rachunku ptatna do 26.03.2007 685,86
Miedoplats przsc wysiawisniem bisdgosoo rachunku 0,00
Lzcone do zaplaty'Nadplats po wystswieniu. .. BB 5,86

EZrZegoly InajdZiece Pafisive w skl ‘Rozliczenia kanla'.




Dane techniczne wybranych modeli telefonow komérkowych

Parametry [r!
techniczne )
Tt = )
S300 K500 N30 G70
Cena brutto (z 249 339 439 299
VAT)
Czestotliwos¢ EGSM EGSM WCDMAZ2100, WCDMA2100/
dzialania 900/1800/ 900/1800/1900 EGSM900/1800/ EGSM
1900 1900 850/900/1800/1900
Wyswietlacz Wyswietlacz Wyswietlacz 2,6" wyswietlacz 2,4" QVGA
CSTN (128 x CSTN(128 x TFT QVGA rozdzielczo$¢
160 pikseli) 160 pikseli) rozdzielczo$¢ (240 x  |(240x320 pikseli)
320 pikseli)
Funkcje Karta pamigci brak kart pamigci brak
pamieci microSD miniSD
Zdjecia wideo aparat VGA aparat aparat SMpikseli aparat 3,2 Mpikseli
1,3Mpikseli
Wiadomosci - poczta - SMS - SMS - SMS
elektroniczna - MMS - MMS - MMS
- MMS - Video MMS - poczta - poczta
- SMS elektroniczna elektroniczna
Multimedia Odtwarzanie - Odtwarzacz Obsluga potaczen - Odtwarzacz MP3
plikow wideo Wideo wideo oraz - Odtwarzacz wideo
MPEG-4 - Radio FM udostgpnianie plikow |- Radio FM
wideo (ustugi
sieciowe WCDMA)
Transmisja - EDGE - GPRS - HSDPA - GPRS
danych - GPRS - EDGE - EGPRS - EDGE
- HSCSD
Lacznosé - Ziacze Pop- |- Podczerwien - Bluetooth - Podczerwien (IR)
Port™ do (IR) - USB2.0za - Wbudowany
polaczen przez |-Bluetooth pomoca interfejsu bezprzewodowy
USB Mini USB LAN
- Podczerwien - Podczerwien (IR) |- USB2.0za
(IR) pomoca interfejsu

mini-USB




W pracy egzaminacyjnej oceniane byly nastepujace elementy:

L Tytul pracy egzaminacyjne;j.

II. Zalozenia, czyli dane do projektu realizacji prac z zakresu uslug pocztowych
1 telekomunikacyjnych, wynikajace z tresci zadania i dokumentacji.

III.  Wykaz prac obejmujacych realizacje $wiadczenia przesytki w obrocie zagranicznym
w Urzedzie Pocztowym.

IV.  Zaadresowany druk operatora pocztowego na paczke w obrocie zagranicznym.

V. Wykaz kosztéw 1 harmonogram prac z uwzglednieniem terminéw z zakresu $wiadczenia
ustug przesylek listowych z materialami reklamowymi.

VI.  Tabelaryczne zestawienie aktualnych kosztéw z tytulu $wiadczonych —ustug

telekomunikacyjnych oraz kosztow dla nowych taryf abonenckich.
VII.  Propozycja nowego aparatu telefonicznego wraz z uzasadnieniem.
VIII.  Praca egzaminacyjna jako calo$c.

Ad. I. Tytut pracy egzaminacyjne;j.

Tytul pracy egzaminacyjnej powinien w zwigzly sposéb okresla¢ zakres prac i przeprowadzanych
czynnosci. Wigkszos$¢ zdajacych formutowala tytul w sposéb poprawny.

1. it .. wedleaui .. otz el i parakd. . dwue
i(vﬂlda’ Mw&f m{rﬂm&;gﬁﬂ%auy,,yfn!@.kte.,..fjm L’ dugue
m:gquzmanmcua{-z..,[n%*fauatm_J_.nn-zaka.w.‘tmusg,teé:__Las_*au%b.,?-...Mw;ﬂz!mm...mwng‘{w

M. Aertani. -wJM&...uwm,_‘z_,.h&mmnwfmmem,.1.'..@11!‘@11&.&%.[nmdifam.'m&.“wa%u.,....

MU.&{&.&Q&MM..!’,F.O.{.E.{GLMJMM?Q..&pt‘z‘.ﬂ-hlf-l],m!;ﬂ.,.UW\AI:T.&..,k.[J.'&f/.tf&_..‘_w.,.A,...,.,,,,‘,.A....,.....,..,.,,.

Przykitad poprawnego rozwiqzania

Niestety, znaczna cze$¢ zdajacych w tytule probuje zapisaé szczegbéltowe tresci, ktére powinny
znalez¢ si¢ dopiero w obszarze zalozen do projektu.
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Przyktad zbyt rozbudowanego zapisu

Mozna wuznaé, ze ten element pracy egzaminacyjnej nie sprawil problemu osobom
egzaminowanym.



Ad. II. Zatozenia, czyli dane do projektu realizacji prac z zakresu ustug pocztowych
i telekomunikacyjnych, wynikajace z tresci zadania i dokumentacji.

W tym elemencie pracy zdajacy powinni umiesci¢ informacje potrzebne do dalszego rozwiazania
zadania. Nalezalo tutaj przedstawi¢ informacje dotyczace przygotowania przesylek listowych
z materialami reklamowymi, informacje o zawartosci paczki w obrocie zagranicznym oraz
wymagania klienta w zakresie parametrow technicznych jakie ma spelnia¢ nowy aparat
telefoniczny. Informacje te powinny zosta¢ podzielone na trzy grupy (obszary) i nazwane.
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Przykiad niepetnego rozwiqzania
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Przyktad rozwiqzania

Bledem popelnianym przez zdajacych bylo przepisywanie obszernych fragmentéw zalacznikow
(cennikow, faktur, danych teleadresowych firm) lub tresci zadania zamiast skoncentrowanie si¢
wylacznie na tych informacjach, ktére byly niezbedne dla dalszego toku rozwiazania zadania.
Zdarzalo si¢ rowniez bardzo czesto, ze informacje dotyczace zalozen zapisywane sa dopiero
w dalszej czesci pracy, gdy potrzebne byly do przeprowadzenia analizy lub obliczen.
Przyktadowo, w zalozeniach zdajacy zapisywal wylacznie informacje o przygotowaniu przesylek
reklamowych a dane o ich ilodci (5000 szt.) oraz zawartosci (2 kartki A4) zapisywal dopiero
podczas obliczania kosztéw ustugi. Takie podejscie do rozwiazywania zadania nalezy uznac za
niepoprawne.

Ad. III. Wykaz prac obejmujacych realizacje $wiadczenia przesytki w obrocie
zagranicznym w Urzedzie Pocztowym.
W tej cze¢dci pracy powinny znalez¢ si¢ zapisy okreslajace kolejne czynnos$ci wykonywane przez

pracownika przy $wiadczeniu przesylek w obrocie zagranicznym. Wykaz prac powinien byé
tworzony w punktach lub postaci przejrzystego algorytmu (np. graficznie).

-10 -
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Przyktad niepetnego rozwiqzania

Obiektywnie nalezy stwierdzi¢, ze tworzenie ,,Wykazow prac” sprawia najwigksze trudnosci
zdajacym, najczesciej ten punkt jest zupelnie pomijany. Innym rodzajem bledu to niezachowanie
kolejnosci dzialan przy formulowaniu wykazu prac.

Ad. IV. Zaadresowany druk operatora pocztowego na paczke w obrocie zagranicznym.

W tym elemencie pracy egzaminacyjnej zdajacy mieli po analizie tresci zadania wybraé¢ wiasciwy
druk pocztowy dla przesytki w obrocie zagranicznym oraz uzupelni¢ go korzystajac z informaciji
znajdujacych si¢ w tresci zadania.

Najczesciej powtarzajace si¢ bledy:

a) jednoczesnie uzupelniony druk ppup PP nr 77 dla przesytek w obrocie krajowym oraz
druk ppup PP CP72 dla przesylek w obrocie zagranicznym — nalezy po analizie tresci
zadania wypelni¢ wyltacznie druk CP72,

b) nieuzupelnione pola na druku CP72 - Kraj pochodzenia towarow (8), Masa netto (w kg) (3),
Ogdlna wartosé (6),

c) pole Kraj pochodzenia towardw (8) zawiera zapis w jezyku polskim (POLSKA) — powinno
by¢ wpisane POLAND,

d) pole Szezegdlowe okreslenie awartosci (1) — zapis powinien by¢ rowniez w jezyku angielskim,
a nie tylko polskim (stad w tresci zadania réwniez podano stownictwo angielskie).

-11 -
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Przyktad wypetnionego druku CP72
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Ad. V. Wykaz kosztéow i harmonogram prac z uwzglednieniem termindéw z zakresu
Swiadczenia ustug przesytek listowych z materiatami reklamowymi.

W tej czesci pracy nalezalo przedstawi¢ wykaz kosztéw jakie poniesie klient przy zleceniu
przygotowania 1 dostarczenia do adresatow przesytek reklamowych.

Najczesciej powtarzajace si¢ bledy:

a) niezrozumienie tresci zalacznika (Cennik maszynowego konfekcjonowania przesytek
listowych) i btedne obliczenia kosztow kopertowania 5000 przesyltek jako:
1 kartka x 0,04zt + 4999 kartek x 0,02z,

b) brak uwzglednienia w obliczeniach wszystkich wymagan klienta,

¢) bledy w sumowaniu poszczegélnych sktadnikéw,

d) przyjecie zalozenia, ze przesytki beda nadawane jako druki bezadresowe,

e) bledne przyjecie gabarytu przesylki reklamowej jako ,, GABARYT B”.
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Przyktad poprawnego rozwiqzania

W tym elemencie pracy egzaminacyjnej nalezalo takze opracowaé harmonogram prac dla
$wiadczenia ustugi przesylek listowych z materialami reklamowymi. Tutaj — podobnie jak w III
elemencie pracy egzaminacyjnej — bylo najwiecej probleméw. Najczesciej ten element pracy byl
zupelnie pomijany w strukturze pracy lub proponowany harmonogram nie uwzglednial terminéw
realizacji poszczegdlnych zadan (prac).
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Przyk{ad blednego rozwi_qzania

Ad. VI. Tabelaryczne zestawienie aktualnych kosztow z tytulu $§wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych oraz kosztéw dla nowych taryf abonenckich.

Ten element pracy egzaminacyjnej obejmowal tabelaryczne zestawienie kosztow
u dotychczasowego operatora telekomunikacyjnego (odczytane na podstawie faktury) oraz
obliczenia kosztéw dla nowych taryf abonenckich operatora alternatywnego. Zestawienie
powinno uwzglednia¢ nastgpujace elementy: abonament, koszt polaczen krajowych i1 polaczen
w roamingu, koszt SMS-6w oraz koszt polaczen do sieci Internet. Na podstawie
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przeprowadzonych obliczen nalezalo zaproponowac klientowi plan taryfowy, pozwalajacy na
uzyskanie najnizszych kosztow.

Najczesciej powtarzajace si¢ bledy:

)
b)
0
J

©)
f)

g

przepisywanie tresci faktury i cennika ustug telekomunikacyjnych, ktére stanowity
zalaczniki do zadania egzaminacyjnego,

btedy rachunkowe w obliczeniach kosztow ustug,

bezposrednie porownywanie cen netto (faktura) z kosztami brutto (nowy cennik),
wskazanie niepoprawnego planu taryfowego bez uprzednich obliczen podajac jako
kryterium nizsze koszty dla jednej z ustug np. nizszy koszt polaczen w roamingu,
wskazanie planu taryfowego bez podania uzasadnienia (kryterium wyboru),

brak uwzglednienia w obliczeniach pakietu minut wliczonych w abonament (dla
polaczen krajowych, taryfa BiznesTOP)

przy braku zapisu w formie tabeli, chaotyczny zapis obliczen bez uprzedniego nagtéwka
jakiego rodzaju ustugi dotycza zapisane wartosci liczbowe.

obelonycera reilbrbnct oldlealoyedi lositle © F A tilconyh
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Przykiad rozwiqzania (bledy rachunkowe w obliczeniach)

Ad. VII. Propozycja nowego aparatu telefonicznego wraz z uzasadnieniem.
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W elemencie VII oceniano umiejetno$¢ wyboru na podstawie dokumentacji urzadzenia
telekomunikacyjnego spelniajacego oczekiwania klienta. Proponujac klientowi nowy aparat
telefoniczny nalezalo uzasadni¢ swoéj wybor, wskazujac jako kryterium spelnienie wymagan
postawionych przez klienta tj. mozliwos¢ korzystania z poczty elektronicznej, prowadzenia
wideokonferencji, transmisj¢ danych z przepltywnoscia powyzej 200kB/s oraz posiadanie zlacza
pamieci miniSD.

Spora czes¢ zdajacych zupelnie niepotrzebnie przepisywala w tym obszarze calg zawarto$é
zalacznika z ,,Danymi technicznymi telefondw...”. Zalacznik stanowi jedynie podstawe do
przeprowadzenia analizy 1 wystarczajace bylo tutaj zestawienie w tabeli tylko tych parametréw,
ktére byly w gestii zainteresowan klienta z adnotacja, czy dany model telefonu je spelnia czy tez
nie.
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Przykiad poprawnego rozwiqzania

W przewazajacej wickszosci typ telefonu byl wskazywany poprawnie, ale bez jego uzasadnienia
lub znalez¢ mozna bylto stwierdzenie ,,aparat spelnia wszystkie wymagania klienta”.
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Przykiad niepetnego rozwiqzania

Ad. VIII. Praca egzaminacyjna jako calosc.

W tym elemencie oceniano prace egzaminacyjna pod wzgledem poprawnosci merytorycznej,
logicznego uporzadkowania jej tresci i stosowania zwrotéw jezykowych wlasciwych dla zawodu.

Najczesciej powtarzajace si¢ bledy:
a) zdajacy nie potrafili podzieli¢ swojej pracy na obszary i nazwac je,
b) zdarzaly si¢ duze liczby skreslen w pracy,
¢) bledy jezykowe np. stemplowanie nazywano ,ostukaniem”, przesylke priorytetows
nazywano ,,przesytka szybka” itp.
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