Ad. IV. Projekt zaproszen w jezyku polskim i obcym dla kierownikow filii.

Projekt zaproszenia w jezyku polskim nie byl problemem dla zdecydowanej wigkszosci
zdajacych.:

Przedsig¢biorstwo Produkcyjno-Handlowe ' L6dz, 20 lipca 2008 r.
,TWOJ OGROD”

ul. Nowe Sady 8

93-215 Lodz

Tel./fax. + 48 42 645-33-25

imig i nazwisko zapraszanej osoby
Kierownik handlowy

adres firmy: ulica, nr

kod i miejscowos¢

ZAPROSZENIE

Szanowny Pan/Szanowna Pani

W imieniu Przedsigbiorstwa Produkcyjno-Handlowego ,,Twoj Ogrod” chciatbym
serdecznie zaprosi¢ Pana/Panig na narade dla kierownikéw handlowych wszystkich filii firmy
L, TWOJ OGROD”, ktéra odbedzie si¢ w dniu 20 sierpnia 2008 r.

Narada bedzie miata miejsce w sali konferencyjnej siedziby firmy .TWOJ OGROD”
w Lodzi, ul. Nowe Sady 8, w godzinach 9.00-14.00. Uprzejmie informujg, ze uczestnictwo
w naradzie jest obowigzkowe.

Celem narady jest przygotowanie do wprowadzenia nowego produktu narynek —
pasteryzowanego soku jabtkowo-gruszkowo-aroniowego i bez konserwantéw. Ramowy
program narady bedzie obejmowat:

1. Prezentacje produktu.

2. Przedstawienie prognoz dotyczacych sprzedazy.

3. Oméwienie harmonogramu wprowadzania na rynek produktu i zwiazanych
z tym dziatan promocyjnych.

4. Wyznaczenie dzialan priorytetowych na najblizsze tygodnie.

Serdecznie zapraszam i licz¢ na Pana/Pani obecnos¢.

Michat Wrobel

Kierownik handlowy

Przyktad rozwiqzania
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Przykitad rozwiqzania
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Przedsiebiorstwo
Produkcyjno-Handlowe
.EkolLogic”

ul. Wioslarska 15
95-215 towicz

Szanowna Pani,

towicz, dnia 5 sierpnia 2008r.

Pani

Maria Jankowska
ul. Kotomecka 4
35-900 Katowice

Uprzejmie zapraszamy na narade kierownikéw handlowych Przedsiebiorstwa
Produkcyjno-Handlowego ,EkoLogic”, ktéra odbedzie sie w siedzibie firmy przy
ul. Wioslarskiej 15 w towiczu. Narada odbedzie sie w dniu 20 sierpnia 2008r.

w godzinach 9.00-14.00.

Celem narady jest przedstawienie nowego produktu jak i zwigzanej z nim
charakterystyki marketingowej, prognozy sprzedazy, propozycji promoc;ji

oraz harmonogramu dziatan.

Uprzejmie informujemy, ze uczestnictwo w naradzie jest obowigzkowe.

Po zakonczonej naradzie zapraszamy na wspéiny obiad.

Do najczes$ciej popetnianych btgdow nalezaty:

Z powazaniem

Juliusz Barczewski
Dyrektor Handlowy

Przyktad rozwiqzania

e brak miejscowosci 1 daty sporzadzenia pisma z odpowiednim wyprzedzeniem

¢zasowym,

e brak adresu/ pola adresu odbiorcy,

e brak zwrotu grzecznosciowego na poczatku zaproszenia

e brak programu narady.
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Dos$¢ duza grupa zdajacych nie potrafita w sposdb przemyslany poinformowaé w piSmie
zapraszanych gos$ci o obowiazku uczestnictwa w naradzie oraz wysta¢ zaproszenie
z wyprzedzeniem czasowym okoto 2 tygodni. Brak tej umiejgtnosci nie wplyngta na oceng tej
czes$ci pracy.

Lowicz, 2 sierpnia 2008

Przedsigbiorstwo Produkcyjno-Handlowe ,,EKO SAD”
ul. Kwiatowa 8, 95-215 Lowicz,
tel./fax. +48 43 645-33-25

Pan/i
Imie i nazwisko
stanowisko
Adres
Kod pocztowy, miejscowosé
ZAPROSZENIE

Szanowna/y Pani/e,
Z przyjemnoscia chcieliby$my zaprosi¢ Pana/Pania na naradg do przedsigbiorstwa
produkcyjno-handlowego ,,EKO” z siedzibg w Lowiczu przy ul. Kwiatowej 8. Narada
odbedzie si¢ w Sali konferencyjnej przedsigbiorstwa 20 sierpnia 2008 r. w godzinach 9:00-
14:00 w zwiazku z wprowadzeniem nowego produktu na rynek.
Uprzedzamy iz obecnos$¢ na naradzie jest obowigzkowa.
Z wyrazami szacunku
Kierownik handlowy
Marcin Walczak

Zataczniki:

1. Ramowy program dnia

Przyktad rozwiqzania
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W tym elemencie pracy poddawany ocenie byt jeszcze projekt zaproszenia wykonany
w jezyku obcym. Z ta czeécia pracy wielu zdajacych miato sporo problemow
w odroznieniu od zaproszenia w jezyku polskim. Gro 0so6b nie podjeto w ogodle proby
wykonania projektu w jezyku obcym.
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Przyktad rozwiqzaﬁia

Problemy w tym elemencie pracy gléwnie dotyczyty:
e bledow w pisowni
prawidlowego rozmieszczenia w pismie poszczeg6dlnych jego elementow
braku daty i miejsca sporzadzenia pisma
braku informacji o obowiazku uczestnictwa w naradzie
braku zasobu stownictwa w wybranym jezyku obcym czego dowodem byta
obecnos¢ polskich wyrazéw w projekcie zaproszenia wykonanym w jezyku

obcym. Zdecydowana wigkszo$¢ zdajacych popelniata ten blad najczesciej
w adresie nadawcy
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Projekt zaproszenia w _jezyku angielskim:

L, TWOJ OGROD” £6dz, 20 July 2008
ul. Nowe Sady 8 '

93-215 Lodz

Tel./fax. + 48 42 645-33-25

name and surname of invited person
Head of the Trade Department

the address: street, number

city

INVITATION

Dear Mr/Mrs

On the behalf of ,,TWOJ OGROD” I would like to invite you to the official meeting of the all
Heads of the Trade Departments, which will be held the 20 September 2008.

The appointment will take place at the conference room in LodZz, Street Nowe Sady 8,
between 9.00-14.00. I would like to inform you that the absence in the meeting is obligatory.

The purpose of our meeting is to prepare us to launching a new product on the market — the
juicy fruit. The main program of the appointment consists of:

1. Presenting of the product.

2. Showing the future trends of the sale.

3. Discussing the timetable of launching a new product to the market and connected with
this promotion.

4. Deciding about main steps on the nearest weeks.

Yours faithfully

Michatl Wrébel

Head of the Trade Departament

Przykiad niepetnego rozwiqzania
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Ad. V. Szczegolowy program narady z uwzglednieniem wytveznych do organizaciji.

Ten element pracy egzaminacyjnej przysporzyt najmniej problemow wigkszosci zdajacym.
Dos$¢ czestym problemem bylo poprawne 1 przemysSlane rozpisanie czasu trwania
poszczegolnych punktéw narady w wyznaczonych godzinach. Znacznie czgsciej zdajacy
zapominali o uwzglednieniu dyskusji oraz podsumowania narady przed przerwa obiadowa.
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Szczegbolowy program narady z uwzglednieniem wytycznych do organizacji w dniu 20

sierpnia 2008 r.
L.p. Czynnos¢ - Godziny realizacji

1 | Rejestracja uczestnikéw narady 8:15

2 | Przywitanie uczestnikéw narady przez dyrektora 8:30 - 9:00
handlowego firmy ,,EKO SAD” - Juliusza
Balczewskiego

3 | Prezentacja produktu 9:00 — 9:30

4 | Charakterystyka marketingowa produktu 9:30 — 10:00

5 | Przedstawienie prognoz dotyczacych sprzedazy 10:00 — 11:00
produktu

6 | Przerwa 11:00 - 11:30

7 | Oméwienie harmonogramu wprowadzania na rynek 11:30 - 12:30
produktu i zwiazanych z tym dziatan promocyjnych

8 | Przerwa 12:30 - 13:00

9 | Wyznaczenie dziatan priorytetowych na najblizsze 13:30 - 14:00
tygodnie

10 | Podsumowanie wnioskéw z narady przez kierownika 14:00 - 14:20
handlowego firmy — Marcina Walczaka

11 | Przerwa obiadowa 14:30 — 15:30

12 | Pozegnanie uczestnikéw narady 15:30

Przyklad niepetnego rozwiqzania

Ad. VI. Wykaz sprzetu technicznego potrzebnego do obslugi narady lub szkic
rozmieszczenia sprzetu technicznego.

Zdecydowana wigkszo$¢ zdajacych nie miala problemu z poprawnym opracowaniem tego
elementu pracy egzaminacyjne;j:

wvm.z 5pnz ETU Tec:Hmczn/Eeo "DoszBNEso 20 0351«16/
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Przyklad rozwiqzania
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Przyklad rozwiqzania

Wykaz sprzetu technicznego potrzebnego do obstlugi narady

96 @ PA B W I

— e b ek WO
£ W= O

Lista obecnosci uczestnikéw na naradzie
Komputer (laptop)

Stot prezentacyjny

Stot bufetowy

Rzutnik prezentacyjny

Drukarka

Skaner

Dtugopisy

Tablica

. Materialy informacyjne zwigzane z nowym produktem dla uczestnikow narady
. Sala konferencyjna z naglo$nieniem

. Krzesta

. Stuchawki z wbudowanym mikrofonem

. Wynajety tlumacz jezykéw obcych dla kierownikow zagranicznych w celach

porozumienia

Przyktad rozwiqzania- bardzo rozbudowanego o elementy nietechniczne

30



Niewielka grupa zdajacych nie potrafita jednak wymieni¢ potrzebnego sprzgtu technicznego
do obstugi narady zapominajac najczesciej o naglos$nieniu sali konferencyjnej:
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Przykiad niepetnego rozwiqzania

Wykaz sprzetu technicznego potrzebnego do obstugi narady:

Komputer, laptop z pakietem Office

Stolik pod laptopa

Rzutnik, tablica

Stoty, krzesta

Artykuty biurowe — dtugopisy, notatniki itp.

Lista obecnosci

L R

Identyfikatory

Przykitad niepetnego rozwiqzania- bardzo rozbudowanego o elementy nietechniczne

Zdarzaty sig tez prace egzaminacyjne, w ktorych wykazy sprzgtu byt przedstawiony w formie
szkicu i legendy.

Ad. VII. Wydruk materialow dla uczestnikow narady.

Materiaty dla uczestnikow narady stanowily wydruk 4 slajdéw prezentacji, ktora zawierata
migdzy innymi wykres wykonany na podstawie danych, list¢ wypunktowana oraz tabelg
z podanym tekstem. Wymieniona wyzej tabela nie sprawila trudnosci wigkszosci zdajacym
podobnie jak i lista wypunktowana. Problemem byto natomiast wykonanie wykresu,
a w szczegblnosci dobor odpowiedniego typu wykresu i poprawny opis osi. Zdarzaly
si¢ osoby, ktore jesli nawet wykonaty poprawnie powyzsze zadania w tym elemencie pracy,
to nie umiaty przenie$§ efektow swojej pracy na slajdy prezentacji. W rezultacie drukowane
byly wowczas dokumenty z edytora tekstowego oraz arkusza kalkulacyjnego.

Niewielu zdajacych miato réwniez problem z umieszczeniem 4 slajdow prezentacji na jedne;j
stronie wydruku.
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Charakterystyka nowego
produktu

Nowy rodzaj soku:
- Jabtkowo — gruszkowo - aroniowy
- sok pasteryzowany, bez konserwantow
- opakowanie: karton o pojemnosci 1 litra lub
rtonik z rurkg — 200 ml.

- sklad: naturaine soki owocowe wzbogacone
witaming C, cukier, woda

Produkt kierowany do oséb w kazdym wieku

referujacych zdrowy styl 2ycia i naturaing,
zdrowg zijnosc. Sok langg matych dzieci

Pétroczna prognoza sprzedazy

Harmonogram wprowadzania na
rynek produktu

1 wrze$nia 2008 | Koyerencia prasows dia

10 wrzesnia 2008 Rozpoczgcle kampani reklamowej w telewizii

15 wrze$nia 2008 ho Tnrpan Tt

H Prébid dia 100 000 oséb rozdawans grats w fillach
20 wrze$nia 2008 b

prz

25 wrze$nia 2008 | ez dzet

1 pazdziernik 2008 |Werowsdzenie produt na rynek

Okres promoc w filiach firmy ,Twdj Ograd®

1 pazdziernik —
31 grudnia 2008

Propozycje dziatarn promocyjnych
dia filii

+ Degustacje

» Konkursy dla dzieci ( za 10 kodow kreskowych

z opakowan — maskotka firmowa)

« Przy zakupie dwbch promocyjnych sokow —
gratis gadzet firmowy

» Konkurs na hasto reklamujace nowy sok

z cennymi nagrodami

« Impreza okoliczno$ciowa w pierwszym dniu
sprzedazy

Przykiad niepetnego rozwiqzania

Wybrane informacje na temat
produktu

Nowy rodzaj p Heru: i
paster y. baz 5 . !

Opakowanie: stoik szklany o pojemnosci 1 lira oraz o
pojemnoSci 300 mi.

Sklad: p owoce ing C.

Produkt kierowany jest do osdb w kazdym wieku, ktdre
preferujg zdrowy sty{ ;:mia oraz zdrowa naluralng Zywnosd

Przecier wskazany jest dia matych dzieci

Wykres przedstawiajacy

przewidywang sprzedaz
Wykres pi P idywana
sprzedak
= 30 000
§ 25 000 Lot ';_
| I oog B | i '
3 oo LD ;
5000 H 94—
i 5 o I | I |
XXM a0 Il [
2008 2008 2008 2009 2009 2009
Miesigc, rok

Harmonogram wprowadzania na
rynek produktu

1 wizsbnia 2008 i dia crasopism
Kebicyeh, Baanzowyeh

0 wrzesnia 2008 Rozpoczpcss kampans rekamows] w tekawiz

15 wrzesnia 2008 Razpaczgcis kampans rekiamosws na
biboardach

20 wrzednia 2008 Prébi dia 100 000 oedh rozdawans gralls w
fiach prredsgbionstwa

25 wizednia 2008 Fiarwszy drwn promecyjnej spriedaty dia
EOICEw hurlowyen

1 patdziemia 2008 \Wirawadzenis peoduldu na rynak

1 patdziernika - 31 grudnia 2008 Okros promoci w filiach firny [EXO SAD"

Propozycje dziatan promocyjnych
dla filii

-

Degustacije

Konkursy dla dzieci (za 10 koddw kreskowych z

opakowania — maskotka firmowa)

* Przy zakupie dwdch promocyjnych przecierow —
gratis gadzet firmowy

» Konkurs na hasto reklamujgce nowy przecier z

cennymi nagrodami

* Impreza okolicznosciowa w pierwszym dniu
sprzedazy

.

Nieliczne grono zdajacych zadbato o szate graficzna prezentacji, a co niektorzy dodali slajd

tytulowy:

Przyklad rozwiqzania
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Przyktad rozwiqzania — z uwzglednieniem szaty graficznej prezentacyi.
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Ad. VIII. Praca egzaminacyjna jako calos$c.

Wigkszo§¢ prac, w ktérych zdajacy podjeli probg rozwiazania zadania jest przejrzysta
1 zgodna z zalozeniami zadania.

Zdarzaly si¢ jednak prace sporzadzane w postaci nielogicznych konstrukcji myslowych.
Najwigkszy problem dla egzaminatoréw stanowita niestaranno$¢ wykonania pracy, pismo
trudne do odczytania oraz stosowanie przez zdajacych nazewnictwa odbiegajacego
od terminologii zawodowej, co zwigkszato czas egzaminatoroOw na odczytanie prac.

Wsréd sprawdzanych prac byly prace bardzo dobre, zdecydowanie najwigcej prac to takie
w ktorych zdajacy rozwiazali zadanie egzaminacyjnego ale z wieloma brakami, niewielka
grupg stanowily prace tylko rozpoczgte.
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