Przyktady wybranych fragmentéw prac egzaminacyjnych z komentarzami
Technik obstugi turystycznej 341[05]

Zadanie egzaminacyjne
Jestes pracownikiem biura podrozy YOUNG & FUN z siedzibg przy

ul. Kwiatowej 3, 30-001 Krakow, tel. 012 646 71 75, fax. 012 646 73 59,
e-mail: yf@wp.pl, ktére organizuje wypoczynek dla dzieci i miodziezy. Zasieg
dziatalnosci biura to gtownie Matopolska. Biuro prowadzi takze sprzedaz swoich
imprez poprzez agentow w kilku krajach europejskich.

Kierownik biura postanowil zorganizowa¢ w trakcie ferii  zimowych
w styczniu 2008 roku obdz sportow zimowych w Wiséle lub Ustroniu dla miodziezy
w wieku 15 -19 lat. W tym celu zawart on umowy z dwoma wychowawcami. Impreza
bedzie sprzedawana z wolnej akwizycji. Tobie powierzono przygotowanie oferty tego
obozu zgodnie z opracowanymi przez kierownika wytycznymi - Zatacznik 1.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych z przygotowaniem oferty obozu
sportow zimowych biura YOUNG & FUN dla miodziezy w trakcie ferii zimowych.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zalozenia, czyli dane niezbedne do opracowania projekiu, wynikajgce z tresci
zadania i zataczonej dokumentacji.

3. Wybor ustugi noclegowej i zaméwienie dla hotelarza z okresleniem maksymalnej
liczby uczestnikow obozu sportowego.

4, Ramowy program zawierajacy zajecia przed obiadem, po obiedzie i po kolaciji.

5. Kalkulacje obozu sportowego uwzgledniajacg 8% marzy i 22% podatek VAT
od tej marzy.

6. Wypetniony voucher dla hotelarza.

7. Jednostronicows ulotke w jezyku obcym’ reklamujacg oboz sportéw zimowych
sporzadzong na zalgczonym papierze samokopiujgcym.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Wytyczne kierownika biura podrozy YOUNG & FUN - Zatgcznik 1

Oferty obiektéw noclegowych - Zatgcznik 2

Fragment Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej - Zatacznik 3

Kalendarz ferii zimowych - Zalgcznik 4

Wykaz atrakgji turystycznych Wisly i Ustronia wraz z cen nikiem - Zatgcznik 5
Zamieszczony w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ Voucher i tabele
do opracowania ramowego programu obozu sportow zimowych.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

" Jezyk obcey: angielski, francuski, niemiecki, rosyjski.
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Zatacznik 1
Wytyczne kierownika biura podrozy YOUNG & FUN

— Czas trwania obozu - 14 dni, od kolacji w sobote do $niadania w pigtek.

— Transport miodziezy z Krakowa do Wisly lub Ustronia i z powrotem - 30 zl/os.,
wychowawcy — bezptatnie.

~ Dzien pracy wychowawcy - 50 zi, a koszty jego zakwaterowania i wyzywienia
takie same jak uczestnikow.

— Wyzywienie grupy - 3 positki dziennie o statych porach (z wylgczeniem
pierwszego i ostatniego dnia obozu).

— Uczestnicy obozu muszg mie¢ zapewniong codzienng mozliwos¢ jazdy
na nartach lub snowboardzie (w sumie 12 zajec), zawsze pod opieky instruktora.

— Kazdy instruktor prowadzi zajecia sportowe (narciarstwo, snowboard, itp.)
z grupg nie wieksza niz 10 uczestnikow.

- Koszt 3 godzinnych zaje¢ 1 instruktora z grupa - 200 zt.
Ubezpieczenie narciarskie 1 uczesinika - 1,5 zl/losobe/dzien. (Ewentualne
ubezpieczenie wychowawcéw ptatne dodatkowo, poza ceng imprezy).

- Karnety narciarskie dla uczestnikéw i wychowawcow - ptatne dodatkowo (poza
ceng imprezy).
Cena jednorazowego przejazdu hotel — stok', hotel — miejsce atrakgji
turystycznej? dla miodziezy wynegociowana jest na 1,5 zt (wychowawcy
bezptatnie).

— Bilet wstepu do kina, groty solnej lub na basen - 8 zlfosoby (wychowawcy
bezptatnie).

— Ryzyko czarteru okreslone jest w kalkulacji na poziomie 10%.

! kazdorazowo
*w przypadku odleglosci wigkszej niz 2000m
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OFERTA |

Zalgcznik 2
Oferty obiektéw noclegowych

WILLA JASIEK w WISLE

Adres: ul. Lakowa 45, 43-460 Wista

— apartament z kominkiem i tazienkg

— 16 apartamentéw 2—osobowych z tazienkami i bez fazienek

— ceny: 20 zt (bez fazienki), 40 zt (z tazienka)

—  mozliwosé zamowienia positkow w restauracii obok (500 m) w cenie po 10 zi za

dowolny positek

Polozenie obiektu

meorzec PKS 5 min ); Gory 1 min -~ Rzeka 2 min
4¥ Las 2 min i! Centrum 5 min -'( Wyciag 5 min
Dworzec PKP 5 min -
e
Na terenie obiektu
A Jakuzzi Gril & sauna
% zzi ? i B aun
» Masaze po wezesniejszej Restauracja 5 min do o Telefon
&l rgzerwacii T.l pobliskich barow i restauracii ﬁ

.7+ Warunki do upr. narciarstwa

) _ biegowego 5 min

P Parking

Wyposazenie pokoi

w Telewizor

Prysznic w zaleznosciod W€  WC na korytarzu
pokoju T2

Organizujemy

_%‘Sylwestry - ._-'_.:_.._Ku'ligi Ogniska

Okolice .
+4 Basen odkryly © 4 Dyskoteka Sklep

===U L2

C%Sciezki rowerowe Kapielisko - Bilard

" Mozliwos¢ potowu ryb é Jazda konna /"_i Basen kryty

% Szlaki turystyczne

Inne

ﬁAkceptujemy zwierzeta

e \Warunki odpowiednie dla Mowimy po wiosku
rodzin iR
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OFERTA I APARTAMENTY GOSCINNE W WISLE

Wisla - miejscowosé potozona w Beskidzie Slaskim w poblizu zrodet rzeki Wisty.
Obiekt potozony w spokojnej dzielnicy Wisty zaledwie 5 minut od centrum miasta!
Adres: Zdrojowa 34, 43-460 Wista, slgskie, Polska

Ceny: 25 zt (dla grupy = 15 oséb)'za nocleg, 15 zt calodzienne wyZzywienie

Ipojedyncze positki: 5 zt — $niadanie, 9 z — obiad, 6 zt — kolacja/

tel: (+ 48) 0 697335728

Do dyspozycji Gosci:

- 8 apartamentow 3-, 4-osobowychz oddzielnym wejsciem (dwie niezalezne
sypialnie, pokoéj dzienny, TV-Sat, kuchnia z petnym wyposazeniem, lazienka,
przedpokdj i balkon)

— 2 apartamenty 5-, 6-osobowe z oddzielnym wejsciem: trzy niezalezne sypialnie,
pokoj dzienny (TV-SAT), kuchnia z petnym wyposazeniem, tazienka, przedpokéj
i balkon

— 1 apartament 2-osobowy — dwie niezalezne sypialnie, tazienka, przedpokdj
z aneksem kuchennym

Na indywidualne zyczenie gosci mozliwe jest dopasowanie oraz zamiana lo6zek.

Bezptatne miejsce na samochod na terenie ogrodzonej posesji.

Polozenie obiektu

- Dworzec PKS 200 m zi Gory na miejscu e Rzeka 200 m
3 Las na miejscu Obiekt w centrum miasta  pug Dworzec PKP 200 m
; . Wista
=7~ Wycigg 2000 m (Wisla)
Ri_a E;eme obiektu
. Tenis stolowy P Parking bezptatny i Bilard
B .
Wyposazenie pokoi
ﬂ Telewizor @Aneks kuchenny Dostep do internetu
www
ﬁ Lodowka it tazienka ;l Prysznic
J -y i
-

i_.. Radio_ i.{ Czajnik elektryczny
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Okolice

B Kabinowa kolejka linowa B Parking Strzezony 200 m "( Dyskoteka

Szyndzielnia 30 km

Bilard % Kino 400 m (Wista) e | { Wypozyczalnia sprzgtu
% narciarskiego 200 m (Wista)
(Wisla)
m‘ Sklep 50 m (Wista) Szlaki turystyczne na . '+ Warunki do upr. narciarstwa
Vs Miejscu rﬁ ~ biegowego — profesjonalne

" trasy na Kubalonce

2 Kort do tenisa 0_‘Sik.n.v\.rnia TUO m A Jazda konna 5 km (Wista)
3 km (Ustron)
zool ZOO Lesny Park i Plac zabaw dla dzieci 400 m =2 Basen kryty 2700 m
* Niespodzianek 2000 m S5 (Wista) 400 m (Ustron), == (Ustron),
(Ustron) )
nne ]
Akceptujemy zwierzeta * \Warunki odpowiednie dla
rodzin
OFERTA IIl WILLA HASKA w WISLE

Adres: Domowa 120 43-460 Wista, élaskie, Polska

Ceny: cena od osoby w pokoju 4-osobowym - 35 zt, w 2-osobowym — 70 zt

tel: (+ 48) 0 598776322

Posiadamy miejsca noclegowe w 12 pokojach 2-osobowych i 2 pokojach
4-osobowych.

Wyzywienie catodzienne 28 zt, pojedyncze positki po 10 zt.

Potozenie obiektu

WDworzec PKS 15 min ,a; Gory -~ Rzeka 3 min

Obiekt w centrum miasta =57 Wyciag 200 m od wyciggu e Dworzec PKP 5 min od
[ ‘, Partecznik stacji Wista Dziechcinka

Na terenie obiektu

& Grill P Parking ""‘.iBasen kryty
=
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Wyposazenie pokoi

ETélewizor E,? Aneks kuchenny \ tazienka
EE}A B ?‘é??
‘] Prysznic 6 Czaijnik elektryczny
Okolice
% Kino w1/ Wypozyczalnia sprzetu Sciezki rowerowe
% narciarskiego -
% Szlaki turystyczne -tBasen odkryty 200 m - ' Warunki do_uprawiania
= /) narciarstwa biegowego,
;3 Kort do tenisa 48, Boisko do pilki noznej 50 m
Inne
i Mowimy po angielsku Mowimy po niemiecku
S L]
Zatacznik 3

Fragment Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej

z dnia 21.01.1897 r, w sprawie warunkow, jakie musza spetnia¢ organizatorzy wypoczynku dla dzieci
i mlodziezy szkolnej, a takze zasad jego organizowania i nadzorowania. /Dz.U.1997.18.102/

Organizatorzy wypoczynku dla dzieci i milodziezy szkolne] sg obowigzani
do zapewnienia bezpiecznych warunkéw wypoczynku i wiasciwej opieki
wychowawczej. Organizatorzy wypoczynku sg rowniez obowigzani zatrudniac
odpowiednio przygotowang kadre pedagogiczna.

Liczba uczestnikéw wypoczynku pozostajgcych pod opieka jednego wychowawcy
nie moze przekracza¢ 20 osdb, jezeli przepisy w sprawie ogolnych warunkow
bezpieczenstwa i higieny nie stanowig inaczej.

W przypadku dzieci do 10 roku zycia liczba uczestnikow pozostajacych pod opieka
jednego wychowawcy nie moze przekraczac 15 oséb.

Liczba uczestnikdw wypoczynku pozostajgcych pod opieka jednego wychowawcy
ulega zmniejszeniu, jezeli uczestnikami sg dzieci i miodziez niepelnosprawna
wymagajgca statej opieki lub pomocy. Zmniejszenie liczby uczestnikdow nastepuje
w zaleznosci od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci.
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Zalacznik 4
Kalendarz ferii zimowych 2007/2008

Termin rozpoczecia i zakonczenia s
ferii zimowych e

14 - 26 stycznia 2008 r. Lubelskie, Podkarpackie, Pomorskie
/poniedziatek- niedziela/ Slgskie, Warminsko-Mazurskie

21 stycznia - 2 lutego 2008 r. .
Iponiedzialek- niedziela/ Podiaskie

28 stycznia - 9 lutego 2008 r. Dolnoslaskie, Lodzkie, Mazowieckie
Iponiedziatek- niedziela/ Opolskie, Zachodniopomorskie

11 - 23 lutego 2008 r. Dolnoslgskie, todzkie, Mazowieckie, Opolskie,

Iponiedziatek- niedziela/ Zachodniopomorskie

1.

Zatacznik 5
Wykaz atrakcji turystycznych Wisty i Ustronia wraz z cennikiem
W Wisle znajduje sie:

Zameczek Mysliwski Habsburgéow - drewniany patacyk z konca XIX w.

wybudowany w stylu alpejskim. Do | wojny $wiatowej Habsburgowie traktowali
go jako schronienie podczas polowan w tutejszych lasach, a nastepnie zostat
przeksztalcony w schronisko gorskie. W 1985 r. zostat przeniesiony z polany
Przystop pod Baranig Gérg na dzisiejsze miejsce, czyli ul. Lipowg (obok dworca
autobusowego). Obecnie jest siedzibg PTTK.

Muzeum Beskidzkie im. Andrzeja Podzorskiego, ktoérego oficjalne otwarcie

nastgpito 16 sierpnia 1964 roku. Muzeum miesci sie w zabytkowym drewnianym
budynku starej karczmy z konica XVIII w. (przy ulicy Stellera). Muzeum ma na celu
przyblizenie wszystkim tradycji Slaska Cieszyniskiego. Muzeum przedstawia
rodzimy folklor, staje w obronie materialnej kultury gorali $lgskich. Ekspozycjg
stanowig; zbiory ceramiki, fotografii, historii i sztuki regionu. Godziny otwarcia :

— poniedziatek — zamkniete

— wiorek, czwartek, pigtek — od godz. 9.00 do 15.00

— $roda — od godz. 9.00 do 17.00

— sobota, niedziela — od godz. 10.00 do 14.00

— bilet w cenie - 2 zt

Park Kopczynskiego - usytuowany w Wisle miedzy placem Hoffa, gtownym
deptakiem, a rzeka. W parku znajduje sie amfiteatr mieszczacy 2,5 tys. widzow.

Tutaj odbywaja sie imprezy Tygodnia Kultury Beskidzkiej.
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Kosciot ewangelicko - augsburski Apostolow Piotra i Pawta w Wisle. Wybudowany

w 1838 r. jako przyktad architektury klasycystycznej. Na szczegdlng uwage
zastuguje witraz przedstawiajgcy patronow swiatyni oraz wystawa starych drukow.
Zamek Prezydenta na Zadnim Groniu koto Wisty wybudowany w 1930 r. wedtug

projektu  Adolfa Szyszko-Bohusza. Zamek byl darem ludu Slaskiego
dla prezydenta Rzeczypospolitej i jego nastgpcow. Podczas okupacji hitlerowskiej
zamek petnit funkcje o$rodka dla oficerow i urzednikéw Il Rzeszy.
Najprawdopodobniej w owym czasie zamek zostal przebudowany - zmieniono
plaskie dachy na spadziste. Zwiedzanie Rezydencji jest bezpfatne i odbywa sie
w grupach zorganizowanych, od 10 do 15 0séb wraz z przewodnikiem. Wnetrza
zamku oraz ekspozycje wystawowe mozna ogladac od Srody do soboty
w godzinach od 11.00 do 16.00 (aktualne od 15 marca 2005 roku).

Drewniane Wille z poczatku XX wieku, m.in. Zacisze i Dabrowka

przy Al. Burschego w centrum Wisty.

Skocznia narciarska - w Wisle Malince zostata wybudowana w 1933 r.

Rozgrywano na niej miedzy innymi zawody Pucharu Swiata. Obecnie jest
remontowana.

Grota Solno - Jodowa w centrum Wisty wytozona solg z Morza Czarnego.

2. W Ustroniu znajduje sie:
Muzeum Ustronskie

ul. Hutnicza 3
43-450 Ustron
L tel. 854-2996
Bilet normalny — 3 zi, ulgowy - 2 zt.
Muzeum czynne: od poniedziatku do pigtku w godz 9.00 - 17.00; w sobote
i niedziele od godz. 9.00 do 13.00.

Lesny Park Niespodzianek w Ustroniu

Czynny: od kwietnia do pazdziernika w godz. 9.00 - 18.00, w pozostate miesigce
od godz. 10.00 do 16.00.

Bilety dla grup zorganizowanych: dorosli - 9 zi, dzieci i miodziez - 5 zi
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Zadanie egzaminacyjne polegalo na opracowaniu projektu realizacji prac zwiazanych

z przygotowaniem oferty obozu sportow zimowych biura Young&Fun dla mlodziezy

w trakcie ferii zimowych. Ocenie podlegaly nastgpujace elementy pracy egzaminacyjnej:
8



I. Tytul pracy egzaminacyjnej.
II.  Zalozenia.
III.  Wybor uslugi noclegowej i zamowienie dla hotelarza.
IV. Ramowy program obozu.
V. Kalkulacja obozu sportowego.
VI. Wypelniony voucher dla hotelarza.
VII. Ulotka reklamujaca obo6z sportow zimowych w jezyku obcym.

VIII. Praca egzaminacyjna jako calos¢.

Ad. I Tvtul pracy egzaminacyjnej

Projekt realizacji prac jest opracowaniem o okre§lonym zakresie tresci, co powinien wyrazac
tytul, a takze przedstawia¢ charakter imprezy. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz w tym przypadku
jest to projekt realizacji prac zwiazanych z przygotowaniem oferty obozu sportow zimowych.

W pracach mozna bylo znalez¢ rozne przyklady tytutdéw, co przedstawiaja fragmenty

ponizszych prac.

T T\g{ul Pm% %mLmeoﬁhﬂdi

%adckkfrmh&ﬂ%\, gﬂlc;m%i,;):y gm,m\é,% 2. pwﬁowamtﬁm _
s@mcpmm%ww ........... LOHe0... 0b0ak. sportdw. mon c,h«r%hele
A exolnie. A 2 5. 04,2008y, dla._mloohieay. 1. aieky. AS’IQM:

ﬁx...M@KQHC&......F.'Q&Q.,.,.,bl.m.vo....,p.mhﬂ&.t;i...HQ.U_.‘(.{:._.&.EQJX,..H.,.KmKow.Q.n

fo%dﬂt ______ wolizade  prac aiQxomy @P.L./.,...%» ......... Qﬁ?ﬁ.%&?w ,,,,,,,,,

Brak zrozumienia czym powinien by¢ temat pracy egzaminacyjnej, a takze czgste podawanie
w tytule nazwy organizatora, byto czg¢stym btedem. W pracach znalez¢ mozna bylo tytuty:

,ObOz sportow zimowych w Wisle dla mtodziezy — w trakcie ferii zimowych 2008 roku”.



Ad. II Zalozenia

Nastgpnym etapem w realizacji zadania egzaminacyjnego jest wypisanie przez zdajacego
zatozen, czyli danych niezbednych do opracowania projektu, wynikajacych z tresci zadania
i zataczonej dokumentacji. Sposob grupowania danych czgsto wplywat na logike uktadu tresci
pracy, jej przejrzystos¢ i czytelnos¢. Rozne sposoby grupowania danych mozna poréwnac we
fragmentach prac zaprezentowanych ponizej.
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