Przyktady wybranych fragmentéw prac egzaminacyjnych z komentarzami
Technik informatyk 312[01] — Zadanie 3

W pracach egzaminacyjnych oceniane byty nastepujace elementy:

I. Tytut pracy egzaminacyjnej

Il. Zatozenia do projektu realizacji prac

lll. Lista przyczyn usterki systemu komputerowego

IV. Wykaz prac prowadzacych do usuniecia usterki systemu

V. Wydruki zrzutéw z ekranu jako potwierdzenie poprawnosci wykonania prac
VI. Wskazania dla uzytkownikéw komputera

VII. Praca egzaminacyjna jako catos¢

ZADANIE 3

Firma ,Jedynka” zajmujgca sie tworzeniem oprogramowania uzytkowego
posiada nawyposazeniu komputer, ktory uzywany jest do prac zwigzanych
z tworzeniem aplikacji. Z komputera korzysta programista i koordynator, ktéry
nadzoruje prace wfirmie. Stwierdzono wusterke systemu komputerowego.
Koordynator wezwat serwis komputerowy w celu jej zdiagnozowania i usuniecia.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do naprawy systemu
komputerowego w zakresie:

— diagnozowania wstepnego,

— ustalenia przyczyn usterki,

— usuniecia usterki.

W projekcie uwzglednij objawy wadliwej pracy systemu oraz informacje przekazane
pracownikowi serwisu przez koordynatora firmy. Wykonaj czynnosci zwigzane
z projektem i sporzadz dokumentacje z ich realizacji. Potwierdzenie wykonania prac
Zwigzanych z opracowaniem projektu udokumentuj wykonaniem zrzutdow z ekranu.

Zrzuty z ekranu wydrukuj.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.

2. Zatozenia do projektu realizacji prac wynikajace z tresci zadania i Zatacznika 1.
3. Liste przyczyn usterki systemu komputerowego.
4

. Wykaz dziatan prowadzacych do usuniecia usterki systemu.



Dokumentacja z wykonanych prac powinna zawierac:

1. Wydruki zrzutdéw z ekranu jako potwierdzenie wykonania prac zwiazanych
Z opracowaniem projektu.

2. Wskazania dla uzytkownikow komputera dotyczace prawidlowe] i bezpiecznej

eksploatacji komputera.

Uwaga:
— Potwierdzenie wykonania prac udokumentuj wykorzystujac zrzuty obrazow
ekranu monitora ilustrujgcych poszczegodlne etapy Twojgj pracy.

— Wykonane zrzuty obrazdéw ekranu monitora wklej do dokumentu edytora tekstow
Microsoft Word (orientacja kartki: pozioma, format A4) zgodnie z przedstawionym

schematem:

PESEL

Opis......cccun... OpiS....ceveennee.

Opis...eeeee.. Opis...............

— Podpisz kazdy obrazek stownie w celu ich jednoznacznej identyfikacji.

— W pliku dodatkowo wstaw w nagtéwku kazdej strony swéj numer PESEL, oraz
w stopce numeracje automatyczng stron: Strona ... z ...

— Zapisz dokument zawierajgacy wykonane zrzuty z ekranu do utworzonego przez
siebie pliku o nazwie odpowiadajacej Twojemu numerowi PESEL, w katalogu
gtéwnym na dysku C:\.

— Dodatkowo dokument zapisz na CD Ilub na pamieci USB | popros

przewodniczacego zespotu nadzorujacego etap praktyczny o wydrukowanie.



Do wykonania zadania wykorzystaj:

Informacje przekazane przez koordynatora firmy pracownikowi serwisu
komputerowego - Zatgcznik 1

Nagrane instalatory programéw freeware Eusing Free Registry Cleaner oraz
FreePascal na ptycie CD - Zatgcznik 2

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do
lokalizacji i usuniecia usterki komputera przygotowano stanowisko komputerowe
z systemem operacyjnym i standardowymi narzedziami. Dodatkowo na stanowisku
przygotowano na pilytach CD - program antywirusowy, zbidr aktualizacji baz
antywirusowych, dokumentacje w wersji elektronicznej do programu antywirusowego
(pdf), program Adobe Reader, sterowniki urzadzen wchodzacych w skiad
serwisowanego komputera. Komputer nie jest podiaczony do Internetu i sieci

lokalne;.

Czas na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

Zatacznik 1
Informacje przekazane przez koordynatora firmy
pracownikowi serwisu komputerowego

. Komputer powinien zostaé¢ naprawiony i skonfigurowany w siedzibie firmy, bez
zdejmowania obudowy jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu
operacyjnego.

. Komputer jest wykorzystywany w firmie do prac z zakresu tworzenia aplikacji
z dostepem do sieci lokalnej LAN i Internetu (adres IP na komputerze w firmie jest
uzyskiwany automatycznie). W chwili obecnej w firmie trwajg prace
modernizacyjne i konserwacyjne, z tego powodu fizyczne potaczenie z siecig LAN
i Internet nie jest mozliwe.

. Na dysku twardym komputera C:\ znajduja sie foldery o nazwach: Adresy, Dane
oraz Arkusz zawierajace bardzo wazne dane dla funkcjonowania firmy. Foldery te
oraz ich zawartos¢ nie mogg zostac utracone w wyniku prac serwisowych.

. Koordynator i programista firmy podczas pracy na komputerze uzywaja konta
Administrator systemu z hastem dostepu 123abc. Koordynator oczekuje, ze dlia
kazdego uzytkownika komputera zostang utworzone konta systemowe
odpowiednio skonfigurowane i zabezpieczone.

. Koordynator chciatby, aby zostaty utworzone dwa konta systemowe o nazwach:
Koordynator oraz Programista.



. Wskazane jest, aby koordynator posiadat uprawnienia administratora systemu
i nieograniczony dostep do wszystkich zasobéw komputera. Konto Programista
powinno zostaé skonfigurowane jako konto z ograniczeniami systemowymi.

. Programista powinien mie¢ pelny dostep do folderéw: Adresy oraz Arkusz,
natomiast do folderu Dane prawa jedynie do przegladania i odczytu danych.
Koordynator powinien mie¢ petny dostep do wszystkich trzech folderow (Adresy,
Arkusz oraz Dane).

. Istnieje obawa infekcji wirusowej komputera, poniewaz system pracuje czasami
niestabilnie.

. Podczas pisania na klawiaturze litery i symbole nie sg przypisane do
odpowiednich klawiszy.

10.Konieczne jest wykonanie kopii rejestru systemu Windows, gdyz konfiguracja

zainstalowanego oprogramowania jest diugotrwata i trudna. Kopie rejestru
Windows nalezy wykona¢ za pomoca dostepnego w firmie oprogramowania
narzedziowego.

11.Program DOS-owy FreePascal powinien kazdorazowo uruchamiac¢ sie na petnym

ekranie monitora, a nie w oknie systemu Windows, jak to ma miejsce w chwili
obecnej.
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Wykonany projekt realizacji prac, stanowigcy rozwigzanie zadania ma przejrzysta,
uporzadkowang strukture. Zaproponowane tytuly rozdziatbw sg dobrane
odpowiednio i obejmujg wszystkie elementy okreslone w tresci zadania. Tresci
przedstawione w poszczegodlnych rozdziatach sg odpowiednie do ich tytutbw oraz
poprawne merytorycznie. Catos¢ pracy jest czytelna, estetyczna, logiczna
I uporzgdkowana.

Rozwigzanie zadania zostato poprzedzone wnikliwg analizg tresci zadania oraz
zatgcznikow. Na podstawie przeprowadzonej analizy zostat poprawnie sformutowany
tytut projektu, ktoéry zawiera ogodlne informacje o czynnosciach do wykonania,
zarbwno o0 koniecznosci zlokalizowania, jak i usuniecia usterki systemu
komputerowego. Prawidtowo sformutowane zostalty takze zatozenia do projektu,
znajdujace sie w rozdziale drugim, w ktorych trafnie zauwazono ze:

e naprawa ma by¢ wykonana u klienta, bez zdejmowania obudowy i reinstalacji
systemu,

e istotne dane zawarte w wymienionych w tresci folderach nie mogg zostaé
utracone,

e uzytkownicy pracujg na wspolnym koncie o nazwie Administrator i nalezy
utworzy¢ dla nich konta indywidualne o okreslonych w tresci uprawnieniach
systemowych oraz uprawnieniach do folderéw i plikéw,

e wystepujg problemy z klawiaturg, nieprawidtiowe przypisanie symboli do
klawiszy,

e istnieje mozliwos¢ infekcji wirusowej co powoduje, ze system pracuje
niestabilnie,
nalezy wykonac kopie rejestru systemowego,
program FreePascal nie uruchamia sie w trybie petnoekranowym.

W trzecim rozdziale podana zostata lista prawdopodobnych przyczyn opisanej
w tresci zadania usterki, na ktorej znalazty sie:

brak oprogramowania antywirusowego (mozliwa infekcja wirusowa),

zle skonfigurowany uktad klawiatury,

praca uzytkownikow na tym samym koncie,

inne przyczyny mogace powodowac niestabilng prace systemu: zte ustawienia
BIOS, brak oprogramowania antyspyware, itp.

Rozdziat czwarty, stanowi wykaz dziatan, prowadzacych do zlokalizowania
i usuniecia usterki, ktory jest planem postepowania zdajacego przygotowywanym
przed przystgpieniem do rozwigzywania problemu. Wsréd zaplanowanych czynnosci
uwzgledniono:

e wstepng diagnoze systemu,

e instalacje programu antywirusowego, aktualizacje baz sygnatur wiruséw oraz
skanowanie systemu w celu usuniecia szkodliwego oprogramowania,
ustawienie prawidtowego uktadu klawiatury,

utworzenie indywidualnych kont dla uzytkownikow komputera,

nadanie odpowiednich uprawnien do katalogow zgodnie z trescig zadania,
wykonanie kopii rejestru systemowego,



ustawienie trybu petnoekranowego dla programu FreePascal,

inne dziatania majgce przywroci¢ stabilnos¢ systemu, takie jak: skanowanie
dyskéw w poszukiwaniu btedéw, defragmentacje dyskéw, aktualizacje
systemu, itp.

W rozdziale pigtym zawarto wnioski o poprawnosci dziatania systemu, ktére w tym
roku nie byly wymagane. Zamiast tego dokumentacje wykonanych czynnosci w tym
roku stanowi¢ miaty zrzuty ekranowe. Mozna byto wiec poprzesta¢ tylko na
dotgczeniu zrzutéw.

Zamieszczone jako zatgczniki zrzuty ekranowe zostaty prawidtowo podpisane, w
sposob jednoznacznie okreslajagcy wykonywang czynnos¢ oraz zgodnie z wzorem
zamieszczonym w zadaniu, rozmieszczone po cztery na utozonej poziomo kartce
papieru. Na zrzutach mozemy zobaczy¢ zawarto$¢ odpowiednich okien programow,
potwierdzajgce wykonanie wszystkich zaplanowanych czynno$ci.

Praca w rozdziale széstym zawiera takze wymagane w tre$ci zadania zalecenia dla
uzytkownikow komputera dotyczace jego uzytkowania. Zawarto w nich nastepujace
porady:

e regularne skanowanie systemu aktualnym programem antywirusowym (tryb
monitora),

e aktualizowanie na biezgco systemu operacyjnego poprzez wigczenie
aktualizacji automatycznych,

e Swiadome korzystanie z wustug sieci Internet (nie odwiedza¢ stron
o zwiekszonym ryzyku infekcji, nie otwieraC zatgcznikbw z przesytek od
nieznanych nadawcow),
nie udostepnianie haset do swojego konta osobom niepowotanym,
inne dziatania konserwacyjne, np. tworzenie kopii zapasowych danych, itp.

Autor zamieszczonej przyktadowej pracy uzyskat zaliczenie etapu praktycznego
egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe.



