Komentarz Technik ustug pocztowych i telekomunikacyjnych 421[01]-01 Czerwiec 2009

Zadanie egzaminacyjne

Ajencja Ustug Pocztowych i Telekomunikacyjnych swiadczy ustugi firmie
E- Books zajmujacej sie sprzedazg ksigzek przez Internet. Z powodu konczacej sie
umowy na dostarczenie przesytek do klientdw nalezy opracowaé nowg oferte
w oparciu O zeszioroczne zestawienie $wiadczonych ustug, przy zatozeniu,
ze obroty firmy wzrosng o 10%.

Ponadto, firma E-Books zaopatruje lokalne ksiegarnie, przez co rozwaza
wyposazenie swojego przedstawiciela handlowego w bezprzewodowy dostep do
Internetu w centrum miasta. Przedstaw najkorzystniejszg oferte bezprzewodowego
dostepu do Internetu, przy zatozeniu, ze dzienny czas korzystania z Internetu przez
pracownika wynosi maksymalnie 3 godziny lub ilo§¢ przestanych danych nie
przekracza 10 MB. Uwzglednij w ofercie dobér najtanszego urzadzenia, ktore
umozliwi podtaczenie laptopa do sieci i przesytanie danych z szybkoscig nie mniejszg
niz 1 Mb/s. Urzadzenie nalezy przesta¢ do klienta w terminie do 14 dni roboczych, za
pobraniem pocztowym, z uwzglednieniem wtasciwosci przesytanego produktu.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych ze sporzadzeniem oferty ustug
pocztowych w zakresie dostarczania przesytek w obrocie krajowym oraz dostepu do

Internetu.

Projekt realizacji prac powinien zawierac¢:

1. Tytut pracy egzaminacyjne;j.

2. Zatozenia wynikajgce z tresci zadania i dokumentacji.

3. Aktualng tabele kosztow $wiadczonych ustug pocztowych z uwzglednieniem 10%
wzrostu obrotoéw firmy i nowego taryfikatora ustug pocztowych.

4. Najkorzystniejszg oferte bezprzewodowego dostepu do Internetu wraz ze
szczegotowg analizg kosztéw poszczegdinych technologii.

5. Propozycje urzadzenia teletransmisyjnego do transmisji bezprzewodowej wraz
z uzasadnieniem wyboru.

6. Opis przebiegu prac przy realizacji Swiadczenia przesytek pocztowych za
pobraniem z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym.

7. Zaadresowane druki do realizacji przesytki pobraniowej z zadeklarowang

wartoscig w obrocie krajowym.
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Do wykonania zadania wykorzystaj:

Wybrane

informacje o

firmie E-Books

i Telekomunikacyjnych — Zatgcznik 1

oraz Ajencji

Czerwiec 2009

Ustug Pocztowych

Ubiegtoroczne zestawienie swiadczonych ustug wraz z cennikiem — Zatgcznik 2

Cennik ustug pocztowych za rok biezacy — Zatacznik 3

Cennik ustug telekomunikacyjnych w zakresie bezprzewodowego dostepu do

Internetu — Zatgcznik 4

Dane techniczne urzadzen teletransmisyjnych — Zatgcznik 5

Podstawowe dane techniczne laptopa — Zatacznik 6

Zamieszczone w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ wybrane druki pocztowe

operatora publicznego Poczta Polska (do wypetnienia).

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Zatacznik 1

Wybrane informacje o firmie E-Books oraz Ajencji Ustug Pocztowych

i Telekomunikacyjnych

Firma E-Books Ajfencja Ustug .Pocz.towych
i Telekomunikacyjnych
Wiasciciel Jan Kowalski Jerzy Malinowski
Siedziba ul. Powstancéw Slaskich ul. Grunwaldzka 104
firmy 340-013 Katowice 40-012 Katowice
Numer
(032) 616-23-43 (032) 616-11-67
telefonu
NIP 632-232-14-05 632-192-17-81
Regon 013547361 013245585

Strona2z 13



Komentarz

Technik ustug pocztowych i telekomunikacyjnych 421[01]-01 Czerwiec 2009
Zalacznik 2

Ubiegtoroczne zestawienie swiadczonych ustug wraz z cennikiem

Rodzaj przesyiki lloge | Koszt [P;]zesy*ki Cena [z4]
Z
Paczki pocztowe priorytetowe do 1 kg 150 9,50 1425
Paczki pocztowe priorytetowe do 2 kg 90 14 1260
Paczki pocztowe priorytetowe powyzej 2 kg 30 18 540
Paczki pocztowe ekonomiczne do 1 kg 40 8 320
Paczki pocztowe ekonomiczne do 2 kg 70 12,50 875
g?(ZZkl pocztowe priorytetowe z ubezpieczeniem do 20 19.80 396
;all(c;zkl pocztowe ekonomiczne z ubezpieczeniem do 10 13.75 1375
Druki bezadresowe (reklamy, katalogi) do 100g 1000 0,20 200
Druki bezadresowe powyzej 100g 400 0,25 100
Razem 5 253,50

*) paczki o wadze ponizej 2 kg wysytane sg za pobraniem pocztowym

**) przesytki o0 wadze powyzej 2 kg przesytane sg tylko i wytgcznie po uprzednim wptaceniu pieniedzy
(paczka + przesytka) na konto bankowe

Zatacznik 3
Cennik ustug pocztowych za rok biezacy
Masa Optata za nadanie paczki w obrocie krajowym®*
paczki Priorytetowa Ekonomiczna
Bez pobrania Za pobraniem Bez pobrania Za pobraniem
do 1kg 9,00 zt 10,50 zt 7,00 zt 9,00 zt
do 2kg 12,50 zt 15 zt 10,50 zt 13,50 zt
do 3kg 18,50 zt 22 7k 16,50 zt 20,50 zt

*) w celu ubezpieczenia przesyitki nalezy doliczy¢é 10% powyzszej kwoty

Cennik za przestanie druku bezadresowego w obrocie krajowym

Druki bezadresowe Cena [zf]
do 5¢g 0,11
ponad 5g do 20g 0,15
ponad 20g do 50g 0,18
ponad 50gdo 100 g 0,25
ponad 100 g 0,30

Ze wzgledu na przedtuzenie umowy na nastepny rok z operatorem pocztowym, firmie
E-books zostat udzielony rabat na ustugi w wysokosci 10%. Klient moze uzyskaé
dodatkowy 5% rabat na wszystkie ustugi po przekroczeniu kwoty zobowigzan 5000 zt
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Zalacznik 4

Cennik ustug telekomunikacyjnych w zakresie bezprzewodowego dostepu do
Internetu

4.1. Technologia WIMAX z wykorzystaniem HotSpot

CIEIE ClE) el Oferta dla firm
prywatnych

Aktywacja ustugi 20 zt Brak optat
Abonament *** 54 zt 68 zt
Liczba quzm w 120 Bez ograniczen
abonamencie
Cena potaczenia po
wykorzystaniu limitu 1,50zt / h -
z abonamentu
Maksymaina 2 Mb/s 3,6 Mb/s
przeptywnosc¢
Okres umowy 12 miesiecy 12 miesiecy

***) 50% znizki na abonament przez pierwsze 3 miesigce

Lista lokalizacji HotSpot w wybranych miastach wraz z okresleniem obszaru dziatania

Miasto Obszar dziatania
Warszawa Centrum miasta
Czestochowa Politechnika Slaska, Urzad Miasta, Dworzec PKP i PKS
Krakow Rynek Gtéwny, Dworzec PKP i PKS, Lotnisko
Katowice Centrum miasta
Wroctaw Budynki uzytecznosci publiczne;j

4.2. Technologia GSM/ UMTS

Nazwa taryfy Optimal Net Every day Data Pay
Aktywacja ustugi 30 zt 12 60 zt
Abonament 40 7zt 120 zt Brak
\lijva:llaegnamenciiany(:h 210 MB Bez ograniczen* 0

Cena po

przekroczeniu K .(;)’01 zt K .(:?’01 zt
pakietu danych za az‘I ;orﬁéegczete - za az1g Lclgz*eoczete
z abonamentu

F'Yﬁg:{y”\jvan'gzc do 7,2 Mb/s do 7,2 Mb/s do 7,2 Mb/s
Okres umowy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy

*) Dla zapewnienia powszechnej dostepnosci oraz wysokiej jakosci dziatania sieci, operator zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany parametréw technicznych transmisji danych po przekroczeniu w jednym okresie
rozliczeniowym 1 GB wystanych i odebranych danych.
**) W przypadku korzystania z Pakietowej transmisji danych na terenie kraju dane naliczane sg za kazdy
rozpoczety 10 kB, na poziomie protokotu internetowego (IP); 1 MB = 1024 kB. Po zakoniczeniu potaczenia lub o
godz. 24.00 dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjne.
***) Maksymalna przeptywnos$¢ transmisji danych uzalezniona jest od rodzaju zastosowanej technologii transmisji
danych tj. GPRS - 53kb/s, EDGE — 240kb/s, HSDPA — 7,2 Mb/s.
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Zatacznik 5
Dane techniczne urzadzen teletransmisyjnych
> 4 4 |
T ————— b=/ ~N
Parametr E I 2 Vi
=k
ZTX - 45
Globe Surfer GT EXpress ICON
Cena brutto
(z VAT) 570 z 225 zt 380 z 420 zt
System WCDMA2100 EGSM EGSM WEDMR2100 | WCDNIEZ100
dziatania 850/900/1800/1900 | 850/900/1800/1900 900/1800/ 1900 900/1800/ 1900
Wystanie
wiadomosci tak tak tak nie
SMS
Wewnetrzna Wewnetrzna
Rodzaj anteny (gniazdo anteny Wewnetrzna Wewnetrzna (gniazdo anteny
zewnetrznej) zewnetrznej)
GPRS GPRS GPRS GPRS
Transmisja EDGE EDGE EDGE EDGE
danych HSDPA HSDPA HSDPA
Potaczenie
LAN, WLAN USB ExpressCard USB
zPC
Obstugiwany w Windows Vista, XP | Windows XP Mac | Windows 2000, | Windows Vista,
systemie Mac OS (O] Mac OS Windows XP
Waga 255¢ 40 ¢ 40 ¢ 104 g
Mozliwosc Automatyczna HSDPA ready, Automatyczna
Inne funkcje podtaczenia telefonu . ye Automatyczna . ye
instalacja : ; instalacja
analogowego instalacja
Zatacznik 6

Podstawowe dane techniczne laptopa

Procesor

Intel® Core™ Duo T2350 (1,86 GHz)

Chipset

Intel 945GM

Karta graficzna

128 MB Intel GMA 950

Pamiec operacyjna

1 GB DDR2 533 MHz RAM

Dysk twardy

120 GB HDD SATA

Karta sieciowa

LAN 10/100/1000 Mb/s Marvell 88E8055

WLAN Intel 3945, 802.11 a/b/g

Modem 56K V.92 modem MDC1.5

Bluetooth tak

Porty 4 x USB 2.0, S-Video (TV-out), modem RJ-11, LAN RJ-45, PCMCIA
Czytnik kart pamieci | SD/MMC/Memory Stick

System operacyjny

MS Windows XP Home PL
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W pracy egzaminacyjnej podlegaty ocenie:
I. Tytut pracy egzaminacyjne;.
II. Zatozenia wynikajgce z tresci zadania i dokumentaciji.
lll. Aktualna tabela kosztow Swiadczonych ustug pocztowych z uwzglednieniem
10% wzrostu obrotow firmy i nowego taryfikatora ustug pocztowych.
IV. Najkorzystniejsza oferta bezprzewodowego dostepu do Internetu wraz
ze szczegodtowg analizg kosztéw poszczegdlinych technologii.
V. Propozycja urzadzenia teletransmisyjnego do transmisji bezprzewodowej wraz
z uzasadnieniem wyboru.
VI. Opis przebiegu prac przy realizacji Swiadczenia przesylek pocztowych
za pobraniem z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym.
VII. Zaadresowane druki do realizacji przesytki pobraniowej z zadeklarowang
wartoscig w obrocie krajowym.
VIIIl. Praca egzaminacyjna jako catosc.

Przyktady zapisu poszczegolnych obszaréw pracy egzaminacyjnej

Ad. I. Tytut pracy egzaminacyjnej

Tytut pracy egzaminacyjnej powinien w petni okresla¢ zakres opracowywanego
projektu, dotyczacego przygotowania oferty dostepu do Internetu oraz dostarczania
paczek w obrocie krajowym na przyktad:

-

S w\%hk [ 4t~:su5mm(§. gamdl‘e‘«mmo{v

ytut pmcy egzamin yjnej)=

(im;,dlé &\L b SOMAN . OGSO AR ... Qm ’efi,k Al
\m\um&l& e &uﬁ%qm o o \mkmmdm

W zapisach tytutéw nie stwierdzono istotnych btedéw, chociaz w niektérych pracach
pojawiaty sie tytuty lakoniczne, niepetne.

Ad. ll. Zatozenia wynikajace z tresci zadania i dokumentaciji

W Zatozeniach zdajacy mieli umiesci¢ dane potrzebne do poprawnego rozwigzania
zadania. Znalez¢ sie w nich powinny dane dotyczgce przesytanych paczek
(uwzglednienie 10% wzrostu obrotu firmy), wyboru technologii bezprzewodowego
dostepu do Internetu (uwzglednienie zakresu dziatania urzadzenia w centrum
miasta, okreslenie dziennych limitow transmisji, uwzglednienie najkorzystniejszej
ze wzgledu na cene oferty dostepu do Internetu posiadajgcego okreslone parametry
transmisji), parametréw urzadzenia teletransmisyjnego (umozliwienie podtgczenia
urzadzenia do laptopa, kompatybilnos¢ z systemem operacyjnym zainstalowanym
na laptopie, umozliwienie transmisji danych z wymagang przeptywnoscig, najnizsza
cena przy spetnieniu powyzszych parametréw), realizacji przesytki (zawartosc
przesyiki, termin jej dostarczenia, uwzglednienie przesyiki za pobraniem). Dane
te powinny by¢ podzielone na cztery odpowiednio zatytutowane grupy.
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Przyktad opracowania elementu przez zdajgcych
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Dane w zamieszczonym fragmencie pracy sg poprawne, lecz brakuje w nich:

— sformutowania odnoszgcego sie do najkorzystniejszej oferty technologii
bezprzewodowego dostepu do Internetu ze wzgledu na cene,

— zapisu uwzgledniajgcego parametry urzadzenia teletransmisyjnego, takie
jak potaczenie z PC oraz wspotpraca z systemem operacyjnym zainstalowanym
na laptopie klienta,

— podziatu informacji na grupy tematyczne.

Ponadto wielu zdajacych w ZafoZeniach nie podawato rodzaju systemu operacyjnego

zainstalowanego na laptopie klienta oraz sposobu podtaczenia urzadzenia

teletransmisyjnego do laptopa. Czestym btedem byto pomijanie obszaru dziatania
technologii umozliwiajacej dostep do Internetu, uzywanie sformutowania

»najkorzystniejsza oferta” bez zwrdcenia uwagi na kryteria (np. cena, koszt), a takze

uzywanie zwrotu ,podtgczenie laptopa do Internetu” zamiast ,podtgczenie urzadzenia

do laptopa”.
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Ad. lll. Aktualna tabela kosztow sSwiadczonych ustug pocztowych
z uwzglednieniem 10% wzrostu obrotow firmy i nowego taryfikatora ustug
pocztowych

W tej czeSci pracy egzaminacyjnej nalezato opracowa¢ nowg oferte ustug
pocztowych dla klienta z uwzglednieniem rodzaju przesytek, ceny za wykonanie
poszczegolnych ustug zgodnie z nowym cennikiem oraz wzrostu obrotéw firmy
0 10%. Nalezato réwniez okresli¢ catkowite koszty nowej oferty przed zastosowaniem
i po zastosowaniu rabatéw (5% i 10%).

Przyktad poprawnie opracowanego elementu
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W obliczeniach zdajgcy bardzo czesto nie uwzgledniali nowego cennika ustug,
lecz przepisywali dostownie zatgcznik 2. Rownie czesto nie obliczali 10% wzrostu
obrotéw firmy lub w obliczeniach nie uwzgledniali nowych limitdw ustug. Problemem
dla niemal wszystkich zdajacych byto takze poprawne obliczenie wysokosci rabatéw.
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Ad. IV. Najkorzystniejsza oferta bezprzewodowego dostepu do Internetu wraz
ze szczegolowq analizag kosztéw poszczegdinych technologii

W tym elemencie pracy egzaminacyjnej zadaniem zdajacych bylo zestawienie

i porownanie miesiecznych kosztow ustug telekomunikacyjnych w zakresie

bezprzewodowego dostepu do Internetu. W zestawieniu nalezato uwzgledni¢:

e wodniesieniu do technologii WIMAX - aktywacje ustugi, wysoko$¢
abonamentu z uwzglednieniem obnizenia jego wysokos$ci o 50% przez
pierwsze 3 miesigce, liczbe godzin w abonamencie, cene potaczenia
po wykorzystaniu limitu z abonamentu oraz obszar dziatania,

e w odniesieniu do technologii GSM/UMTS — koszt aktywac;ji ustugi, wysokosc¢
abonamentu, pakiet danych w abonamencie.

e dla obu technologii dodatkowo — miesieczny pakiet transmitowanych danych
lub miesieczny czas dostepu do Internetu wg wczesniejszych zatozeh.

Zdajacy powinni  wyliczy¢ miesieczne koszty dostepu do Internetu dla
poszczegolnych taryf oraz wskazac¢ najkorzystniejszg oferte ze wzgledu na cene przy
spetnieniu wszystkich warunkéw klienta.

Ten element pracy okazat sie bardzo trudny dla wszystkich zdajgcych.

Ponizej zamieszczono przyktad jednego z petniejszych opracowan elementu. Brakuje
w nim obliczen dotyczgcych miesiecznych kosztéw dla taryf z obszaru technologii
GSM/UMTS oraz zapisu o dziennym limicie transferowanych danych.
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W wielu pracach zdajacy nie uwzgledniali ponadto miesiecznego pakietu
transmitowanych danych przez firme E-Books, mieli takze problemy z obliczeniem
kosztow ustug za jeden miesigc dla poszczegolnych taryf, co przetozyto sie
na btedne wskazywanie taryfy spetniajgcej wymagania klienta.
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Ad. V. Propozycja urzadzenia teletransmisyjnego do transmisji bezprzewodowej
wraz z uzasadnieniem wyboru

W tej czesci pracy zdajacy mieli dokona¢ analizy danych technicznych urzadzen
teletransmisyjnych, takich jak: szybkos¢ transmisji danych, sposob podtaczenia
do laptopa, rodzaj systemu. Na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy powinni
byli zaproponowaC urzadzenie spetniajgce wszystkie wymagania klienta
oraz uzasadni¢ dokonany wybodr. Petne opracowanie Propozycji okazato sie bardzo
trudne dla niemal wszystkich zdajgcych.

Zdajgcy mieli duze kitopoty z analizg zatacznika zawierajgcego dane techniczne
urzadzen teletransmisyjnych. Nie uwzgledniali wymaganych przez klienta
parametréw technicznych urzadzenia, a za kryterium wyboru przyjmowali wytacznie
cene urzadzenia. Bardzo czesto nie uzasadniali wyboru urzadzenia.

W zaprezentowanym ponizej przyktadzie (jednym z petniejszych) brakuje
uwzglednienia systemu operacyjnego obs’rugumcego urzqdzenla teletransmlsyjne
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Ad. VI. Opis przebiegu prac przy realizacji Swiadczenia przesytek pocztowych
za pobraniem z zadeklarowang wartoscia w obrocie krajowym
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Zdajacy bardzo czesto fragmentarycznie opisywali etapy przebiegu $wiadczenia
przesytek pocztowych, pomijajgc istotne jego elementy, takie jak: sprawdzenie

poprawnosci zaadresowania przesyiki, naliczenie optaty, pobranie optaty, wydanie

potwierdzenia nadania. Opisy przebiegu prac byty w wielu przypadkach chaotyczne
I pozbawione logicznego uporzgdkowania.
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Ad. VIl. Zaadresowane druki do realizacji przesyiki pobraniowej
z zadeklarowang wartoscia w obrocie krajowym

W tej czesci projektu zdajagcy mieli wypetni¢ druk na przesylke pobraniowg

oraz blankiet przekazu pocztowego. Niestety, zaden ze zdajgcych nie wypetnit

poprawnie tych dokumentow.

W zaprezentowanym przyktadzie btednie wpisana jest kwota pobrania oraz wartosc

przesyiki.
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Podobnie jak w przedstawionym wyzej przyktadzie, najczesciej pojawiajgce sie btedy

w wypetnionych drukach na przesytke pobraniowg dotyczyty:

— wpisywania ztej kwoty pobrania (kwota ta powinna odpowiadaé cenie urzgdzenia
teletransmisyjnego wskazanego przez zdajgcego, powiekszonej ewentualnie
0 koszty przesyiki),

—wartosci, ktéra  powinna  doktadnie = odpowiadaC cenie  urzgdzenia
teletransmisyjnego. Czesto wartosci tych kwot byty wpisywane dowolnie, bez
uwzglednienia tresci zadania.

Poprawne wypetnienie blankietu przekazu pocztowego stanowito jeszcze wiekszg

trudnos¢ dla zdajgcych. Nagminnym btedem byta zamiana danych dotyczacych

adresata z danymi nadawcy. Niekiedy zdajacy wpisywali w pola ,adresat”

i ,nadawca” fikcyjne, wymyslone przez siebie adresy i nazwiska, a nie te, ktore

zostaty podane w tresci zadania.

Ad. VIII. Praca egzaminacyjna jako catos¢

Prace egzaminacyjne oceniane byty pod wzgledem ich przejrzystosci, logicznego
uporzadkowania oraz poprawnosci merytorycznej.

Czesc¢ z nich napisana byta pismem trudnym do odczytania, z licznymi skresleniami.
Zdajacy nie zawsze postugiwali sie jezykiem i terminologig wtasciwg dla zawodu.
Wystepowaty razgce btedy merytoryczne, takie jak np. opisane wyzej mylenie danych
nadawcy z danymi odbiorcy (adresata).

Tylko nieco powyzej 12% zdajacych uzyskato wynik wymagany do zaliczenia etapu
praktycznego egzaminu. W przypadku wielu zdajgcych mogty o tym zdecydowac ich
problemy z czytaniem ze zrozumieniem, analizg danych i wycigganiem poprawnych
i logicznych wnioskow. Kolejng przyczyng mogt byé réwniez brak umiejetnosci
wykonywania dziatan matematycznych w zakresie dodawania i mnozenia
(np. dziatanie majace na celu obliczenie 10% z 1000 byto zapisywane jako
1000x10% i u niektérych zdajgcych dawato wynik 1010). Egzaminatorzy
sprawdzajgcy prace odnosili wrazenie, ze zdajgcy nie skupili sie w czasie egzaminu
na rozwigzywaniu zadania (nagminne zie wyniki podstawowych dziatan
matematycznych przy mozliwosci korzystania z kalkulatorow, Zle przepisane kwoty
na druki pocztowe).
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