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Zadanie egzaminacyjne polegało na opracowaniu projektu realizacji prac związanych 
ze zorganizowaniem wycieczki szkolnej przez Biuro Turystyczne „Rafa” w Łodzi 
zgodnie z przyjętym zamówieniem. Ocenie podlegały następujące elementy pracy 
egzaminacyjnej: 
 

I. Tytuł pracy egzaminacyjnej. 
II. Założenia. 

III. Wykaz prac biura turystycznego związanych ze zorganizowaniem   
imprezy turystycznej na podstawie zamówienia. 

IV. Oferta dla klienta uwzględniająca szczegółowy program imprezy oraz   
zakres świadczeń. 

V. Kalkulacja kosztów wycieczki z obliczeniem podatku VAT. 
VI. Wypełniona faktura VAT marża. 

VII. Opis zakwaterowania – Pensjonat „U Zosi” w Lesku dla uczniów   
obcojęzycznych uczęszczających do tej szkoły w języku obcym. 

VIII.  Praca egzaminacyjna jako całość. 
 
Ad. I. Tytuł pracy egzaminacyjnej 

 
W tytule projektu realizacji prac zdający powinien określić zawartość tego projektu. 
Ważne było wskazanie, że jest to projekt realizacji prac związanych ze 
zorganizowaniem wycieczki szkolnej oraz podanie nazwy biura turystycznego. 
W większości tytuły prac zawierały te elementy. Przykłady poprawnych tytułów 
przedstawiają poniższe fragmenty prac zdających. 
 

 
 

 
 
Błędem popełnianym przez zdających było zamieszczanie w tytule szczegółowych 
danych związanych z organizowaną wycieczką, które powinny znajdować się  
w założeniach. Pojawiały się również tytuły „Od szlaków kupieckich po królestwo 
rysia” co niejako wynikało z braku zrozumienia czym powinien być tytuł pracy 
egzaminacyjnej. 

 
Ad. II. Założenia 
 
Kolejnym elementem pracy zdającego jest wypisanie założeń niezbędnych do 
rozwiązania zadania egzaminacyjnego. Zdający ma za zadanie wyselekcjonować te 
dane spośród treści zadania i załączonej dokumentacji, które później mają wpływ na 
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poprawne rozwiązanie zadania egzaminacyjnego. Można było przyjąć różne sposoby 
grupowania, miały one jednak w konsekwencji wpływ na logikę układu treści pracy, 
jej przejrzystość i czytelność. Poprawnie pogrupowane dane powinny mieć 
następujący układ: 

• dane identyfikacyjne zamawiającego (nazwa instytucji i adres), 
• dane identyfikacyjne biura turystycznego (nazwa i adres), 
• dane dotyczące zamówienia (termin, ilość i struktura osób, miejsce docelowe), 
• ceny noclegów i wyżywienia, 
• cena najmu autokaru, 
• stawka ubezpieczenia NNW na jednego uczestnika, 
• opłata za dzień pracy pilota, 
• marża biura,  
• informacja o maksymalnym koszcie wycieczki na jednego uczestnika (nie 

więcej niż 450zł). 
Sposoby grupowania danych można porównać we fragmentach zamieszczonych 
prac. 
 
Przykład 1 
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Przykład 2 
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Błędem jaki najczęściej popełniali zdający to chaotyczność w prezentowaniu założeń 
lub bezkrytyczne przepisywanie w założeniach wszystkich danych jakie pojawiły się  
w zadaniu. 

 
Ad. III. Wykaz prac biura turystycznego związanych ze zorganizowaniem 

imprezy turystycznej na podstawie zamówienia 
 

Opracowując wykaz prac biura turystycznego zdający miał się wykazać 
umiejętnością planowania i organizowania sobie pracy zawodowej. Prawidłowo 
skonstruowany wykaz powinien zawierać informację o wysłaniu potwierdzenia 
zamówienia, opracowaniu oferty dla klienta, sporządzeniu kalkulacji, rezerwacji 
świadczeń, podpisaniu umowy i wystawieniu faktury VAT marża. Poniżej 
przedstawiono fragmenty prac, gdzie zdający poprawnie opracował ten element. 
 
Przykład 1 
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Przykład 2 

 
 
Najczęściej popełnianymi błędami było: 

• brak informacji w wykazie o konieczności sporządzenia potwierdzenia 
zamówienia, 

• brak informacji w wykazie o podpisaniu umowy na zorganizowanie wycieczki, 
• brak wykazu prac biura turystycznego lub zamiast niego sporządzanie pism 

zamawiających poszczególne usługi będące elementami składowymi imprezy. 
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Ad. IV. Oferta dla klienta uwzględniająca szczegółowy program imprezy oraz 
zakres świadczeń 

 
Sporządzając ofertę dla klienta zdający powinni posłużyć się przygotowanym 
formularzem, w którym należało wpisać dane organizatora, termin imprezy, środek 
transportu jak również określić miejsce zakwaterowania oraz rodzaj wyżywienia. 
Opracowując program w rozbiciu czasowym zdający powinien uwzględnić 
wymagania zamawiającego w zakresie zwiedzania obiektów jak również ilości 
i strukturę posiłków. Dodatkowo powinien się wykazać znajomością przepisów 
dotyczących czasu pracy kierowcy. W ofercie powinny być wyszczególnione 
elementy składowe ceny jak również koszt jednostkowy. Poniżej prezentowane są 
dwa przykłady opracowanych ofert. 
 
Przykład 1 
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Przykład 2 
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Uczniowie wykazali się dużą pomysłowością podczas tworzenia programu imprezy. 
Niektórzy planowali bardzo szczegółowo program wycieczki dbając o uwzględnienie 
sugestii zamawiającego. Inni potraktowali ten element projektu, jako mniej istotny  
i określali jedynie zarys programu imprezy. Do najczęściej popełnianych w tym 
elemencie projektu błędów należało: nieuwzględnianie struktury posiłków 
wymaganych przez zamawiającego oraz planowanie zwiedzania niektórych atrakcji 
poza godzinami otwarcia obiektu. Z analizy prac wynika, że niewielka część 
zdających zaplanowała czas przejazdu w drodze powrotnej zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa.  

 
Ad. V. Kalkulacja kosztów wycieczki z obliczeniem marży i podatku 
 
W tej części projektu zdający miał wyliczyć i uzupełnić poszczególne elementy 
kalkulacji. Poprawnie sporządzona kalkulacja powinna zawierać prawidłowo 
wyliczone koszty: autokaru, posiłków ubezpieczenie, pilota, parkingów. Ponadto 
uczniowie mieli skalkulować koszty podziemnej trasy turystycznej w Opatowie, 
minimum jednej płatnej atrakcji turystycznej oraz koszty przewodnika. Prawidłowo 
obliczona całkowita kwota brutto powinna uwzględniać również marżę jak również 
podatek VAT od marży. Wymagane było wyliczenie ceny jednostkowej przypadającej 
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na 1 ucznia, która to cena nie powinna przekraczać ustalonego przez zamawiającego 
limitu 450 zł. Poniżej prezentowane są przykłady sporządzanych kalkulacji. 
 
Przykład 1 
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Przykład 2 

 
 
Kalkulacja jest jednym z trudniejszych elementów pracy egzaminacyjnej. 
Nieprawidłowości pojawiały się praktycznie w każdym jej elemencie. Pomimo 
uwzględnienia w arkuszu formularza zawierającego poszczególne elementy 
kalkulacji, wiele punktów pozostawało niewypełnionych. Do najczęściej popełnianych 
błędów przez zdających należało niewłaściwe wyliczenie: 

• ilości osób korzystających ze świadczeń w miejscu zakwaterowania, 
• wynagrodzenia pilota, 
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• liczby osób podlegających ubezpieczeniu, 
• opłat za atrakcje turystyczne, 
• podatku VAT od marży. 

Wielu uczniów nie brało pod uwagę limitu kilometrów ustalonego przez organizatora 
wycieczki. Błędy te były spowodowane niewłaściwą interpretacją przez zdających 
informacji umieszczonych w zadaniu egzaminacyjnym. Ponadto bardzo często 
pojawiały się błędy rachunkowe. 
 
Ad. VI. Wypełniona faktura VAT marża 
 
Prawidłowo wypełniona faktura VAT marża powinna zawierać: dane sprzedawcy 
(nazwa, adres i NIP), dane nabywcy (nazwa, adres i NIP), nazwę towaru ze 
wskazaniem na wycieczkę szkolną, jednostkę miary, ilość i cenę jednostkową 
z podatkiem stanowiące kompatybilną całość, a także wartość usługi z podatkiem 
i sposób zapłaty. Prawidłowo wypełniona faktura VAT marża zamieszczona jest 
w poniższych przykładach: 
 
Przykład 1 
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Przykład 2 

 
 
Błędy jakie najczęściej pojawiały się w fakturze VAT marża to wpisywanie złych 
określeń w pozycji nazwa towaru (wyszczególnianie: noclegi, wyżywienie, autokar, 
ubezpieczenie, pilot, parkingi, bilety wstępu), a także niekonsekwentne wpisywanie 
ilości i ceny jednostkowej z podatkiem (ilość na osobę a cena jednostkowa liczona na 
całą imprezę i odwrotnie). 

 
Ad. VII. Opis miejsca zakwaterowania – Pensjonat „U Zosia” w Lesku dla 

uczniów obcojęzycznych uczęszczających do tej szkoły w języku 
obcym na podstawie załącznika nr 6 

 
Uczniowie mieli do wyboru cztery język obce: angielski, niemiecki, francuski  
i rosyjski.  Najczęściej wybieranym językiem był język angielski. Treść tego elementu 
projektu powinna zawierać informacje dotyczące: 

• nazwy obiektu, 
• miejsca zakwaterowania, 
• opisu położenia obiektu, 
• opisu wyposażenia pokoi oraz ośrodka, 
• nazwy posiłków oferowanych w pensjonacie. 

Zdający wykazali się znajomością właściwej dla zawodu terminologii. Sporządzali 
opisy miejsca zakwaterowania z uwzględnieniem wymagań autora zadania 
i w oparciu o informacje z załącznika pracy. Wiele prac zawierało dodatkowe 
elementy dekoracyjne. Trzy przykłady poprawnie sporządzonych opisów miejsca 
zakwaterowania w języku obcym przedstawiono na następnych stronach. 
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Przykład 1 

 
 
Przykład 2 
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Przykład 3 

 
 
Niepokojącym niestety jest fakt, że w dalszym ciągu stosunkowo dużo rozwiązań nie 
zawiera tego elementu projektu lub sporządzone opisy świadczą o niskiej znajomości 
języka obcego zawodowego. 
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Ad. VIII. Praca egzaminacyjna jako całość 
 
Sporządzone projekty były również oceniane jako całość. Przy ocenie egzaminatorzy 
brali pod uwagę: 

• terminologię właściwą dla zawodu, 
• logiczne uporządkowanie, 
• przejrzystą strukturę, 
• czytelność i estetykę. 

Pomimo wyodrębnienia w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ formularza kalkulacji 
czy programu wycieczki, bardzo często te elementy były sporządzane przez uczniów 
w innym miejscu. W wielu pracach można było zauważyć brak logiki zapisu 
i uporządkowania. Prace były napisane chaotycznie, występowały liczne skreślenia.  


