Komentarz technik ksiegarstwa 522[02]-01 Czerwiec 2009

Zadanie egzaminacyjne

Ksiegarnia ,Prymus” specjalizuje sie w sprzedazy podrecznikdéw i lektur szkolnych.

Przed rozpoczeciem roku szkolnego, kierownik ksiegarni sporzadzit liste lektur do

zakupienia. Zwrécit sie do dwoch hurtowni z prosba o przestanie ofert.

Jako pracownik ksiegarni otrzymujesz zadanie:
e wyboru hurtowni przedstawiajgcej korzystniejszg oferte wraz z uzasadnieniem,

e Zziozenia zamowienia w dniu 3.08.2009 r. do wybranej hurtowni na zakup

brakujacych lektur po 30 egzemplarzy kazdego tytutu,

e przyjecia dostawy i przygotowania ksigzek do sprzedazy,

e opracowania i rozpowszechnienia oferty promujgcej nowo zakupione lektury

w Srodowisku lokalnym.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych z zakupem lektur oraz opracowaniem

i rozpowszechnieniem oferty promujgcej nowo nabyte lektury w srodowisku lokalnym.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1.
2.
3.

Tytut pracy egzaminacyjnej.

Zatozenia wynikajgce z tresci zadania i zatgczonej dokumentaciji.

Wykaz dziatan zwigzanych z zakupem lektur, uwzgledniajacy wybér
korzystniejszej oferty hurtowni wraz z uzasadnieniem, opracowany w formie
schematu blokowego lub opisu.

Wypetniony formularz zamoéwienia.

Wykaz dziatan zwigzanych z przyjeciem dostawy i przygotowaniem lektur do
sprzedazy opracowany w formie schematu blokowego lub opisu.

Zestawienie obliczonych cen detalicznych zakupionych lektur.

Projekt oferty, zawierajgcej cennik i promujacej nowo zakupione lektury
w $rodowisku  lokalnym  oraz  propozycie 3 dziatan  zwigzanych

Z rozpowszechnieniem oferty.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Dane Ksiegarni ,Prymus” - Zatgcznik 1

Wzér do obliczenia cen detalicznych — Zatagcznik 2
Liste lektur do zakupienia — Zatgcznik 3

Oferte Hurtowni ,Swiat Wiedzy” — Zatacznik 4
Oferte Hurtowni ,Sokot” — Zatacznik 5

Zamieszczony w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ formularz zamoéwienia na
lektury - do wypetnienia.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.
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Zatacznik 1
Dane Ksiggarni ,,Prymus”

Adres: 85-319 BYDGOSZCZ ul. Pikowa 5

telefon: (052) 37 451 76

NIP 115-420-95-98

rachunek bankowy:

Il Oddziat Bydgoszcz 102013 4321 9005 3256 0000 2341
godziny otwarcia ksiegarni: 9%°— 19%

Ksiegarnia stosuje 20% marze.

Zatacznik 2
Wzor do obliczenia cen detalicznych

cena zakupu

-100%
100% — marza

Zatacznik 3
Lista lektur do zakupienia

Literatura polska

S. Staszic — Przestrogi dla Polski

A. Mickiewicz — Konrad Wallenrod

H. Sienkiewicz — Quo vadis

Z. Kossak — Szczucka - PoZzoga

Jan Pawet Il - Pamiec i tozsamosc

R. Kapuscinski — Cesarz

K. Majdanski — Bedziecie moimi Swiadkami
Kardynat S. Wyszynski — Zapiski wiezienne

Literatura powszechna

C.S. Lewis — Listy starego diabta do mfodego
G. Orwell - Folwark zwierzecy
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Oferta Hurtowni ,,Swiat Wiedzy”

Hurtownia ,Swiat Wiedzy”

ul. Wielorybia 18 85-135 BYDGOSZCZ

tel.(052)37 091 92
NIP 111-765-32-88

Szanowni Panstwo !

Ksiegarnia ,,Prymus”

ul. Pikowa 5

85-319 BYDGOSZCZ

Czerwiec 2009

Ztacznik 4

W odpowiedzi na zamowienie przesytamy wykaz ksigzek aktualnie dostepnych

w naszej hurtowni.

Cena
L.p Autor Tytut Symbol ISBN jednostkowa
1. | G. Orwell Folwark zwierzecy 83-04-04476-5 21zt
2. | S. Staszic Przestrogi dla Polski 83-04-02244-5 20 zt
3. | M. Dabrowska Noce i dnie 83-7327-373-5 16 zt
4. | H. Sienkiewicz Quo Vadis 83-04-05-15-4 28 zt
5. | A. Fredro Sluby panieriskie 83-0404-440-4 10 zt
6. | M. Gogol Martwe dusze 83-04-04-43-6 26 zt
7. | Jan Pawet I Pamiec i tozsamo$¢ 83-240-0526-9 22 zt
8. | R. Kapuscinski Cesarz 83-89651-74-2 18 zt
9. | C.S Lewis Listy starego diabta do 83-7278-148-6 16 zt
10. mfodego
11. | W. Szekspir Makbet 83-86740-41-8 11 zt
12. | A. Mickiewicz Konrad Wallenrod 83-04-04455-2 17 zt
13. | K.S Wyszynski Zapiski Wiezienne 83-85069-17-8 25zt
14. | Z. Kossak-Szczucka | Pozoga 83-44-00224-2 15 zt
15. | K. Majdanski Bedziecie moimi 83-00-44220-4 22 zt
Swiadkami
T. Konwicki Mata Apokalipsa 83-7054-055-4 20 zt

Zamowienia sg realizowane w ciggu trzech dni. Nalezno$¢ nalezy uregulowac¢
przelewem na konto, w ciagu 14 dni od otrzymania dostawy.

Nr konta:

PKO BP S.A. Oddziat Il w Bydgoszczy 102013 3588 70010000 1234

Uwaga!

Przy zakupie minimum 5 tytutdbw powyzej 29 egzemplarzy kazdej pozycji, udzielamy
5% rabatu na cate zamowienie.

Z powazaniem
Specjalista ds. sprzedazy
Mariusz Kolasa
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Hurtownia ,Sokot”
85-132 BYDGOSZCZ ul. Jasminowa 6
Tel.(052) 371-92-32
NIP 111-888-21-11

Szanowni Panstwo!

technik ksiegarstwa 522[02]-01

Oferta Hurtowni ,,Sokét”

Ksiegarnia ,,Prymus”
ul. Pikowa 5
85-319 BYDGOSZCZ

Czerwiec 2009

Zalacznik 5

W odpowiedzi na zamowienie, przesytamy wykaz ksigzek dostepnych w naszej

hurtowni.

Cena
L.p Autor Tytut Symbol ISBN | jednostkowa
1. | A. Fredro Sluby panieriskie 83-0404-440-4 8 zt
2. |G. Herling—Grudzinski| Inny Swiat 83-07-02525-7 18 zt
3. | Jan Pawet I Pamiec i tozsamosc¢ 83-240-0526-9 22 zt
4. | R. Kapuscinski Cesarz 83-89651-74-2 17 zt
5. | T. Konwicki Mata apokalipsa 83-7054-055-4 21zt
6. | M. Karwala Polska poezja XX wieku 83-7006-984-3 18 zt
7. | M. Krol Praktyczny stownik 83-7389-137-4 21 zt

terminéw literackich

8. | A.de Saint-Exupery | Ziemia, planeta ludzi 83-06-02336-6 15 zt
9. | Sz. Szymonowic Sielanki 83-04-04455-2 20 zt
10. | K.S Wyszynski Zapiski Wiezienne 83-85069-17-8 27 zt
11. | J. Cieslikowski Antologia poezji dzieciecej | 83-04-04476-5 21zt
12. | M. Gogol Martwe dusze 83-04-04-24-6 26 zt
13. | A. Mickiewicz Konrad Wallenrod 83-630-2240-4 18 zt
14. | G. Orwell Folwark zwierzecy 83-04-04476-5 25 zt
15. | B. Schulz Sklepy cynamonowe 83-044-0224-5 30 zt

Zamoéwienia sa realizowane w ciagu trzech dni.
Nalezno$é trzeba uregulowa¢ w ciggu tygodnia od otrzymania dostawy.
Przy zaméwieniu o wartosci wyzszej niz 8 000 zt udzielamy 5% rabatu.

Z powazaniem
Specjalista ds. sprzedazy
Jozef Kowal
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Ocenie podlegaly nastepujace elementy pracy egzaminacyjnej:

I.  Tytut pracy egzaminacyjne;j.
II. Zatozenia.

. Wykaz dziatan zwigzanych 2z zakupem lektur, uwzgledniajacy wybor
korzystniejszej oferty hurtowni wraz z uzasadnieniem.

IV.  Wypetniony arkusz zaméwienia.
V. Wykaz dziatan zwigzanych z przyjeciem dostawy.
VI.  Zestawienie obliczonych cen detalicznych zakupionych lektur.

VII. Projekt oferty zawierajgcej cennik i promujgcej nowo zakupione lektury
w Srodowisku  lokalnym oraz propozycja 3 dziatan zwigzanych
z rozpowszechnieniem oferty.

VIIl.  Praca egzaminacyjna jako catosc.
Ad. I. Tytut pracy egzaminacyjnej

Zdajacy formutowali tytut pracy egzaminacyjnej poprawnie.
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Ad. ll. Zatozenia

W tym obszarze zdajgcy miat dokonacC analizy polecenia oraz dokumentow
zatgczonych do pracy, wyciggna¢ poprawne wnioski i sformutowac zatozenia zgodne
z trescig zadania. Wiekszos¢ zdajacych poradzita sobie z zadaniem prawidtowo.
W obszarze tym najczesciej pomijano informacje o ilosci egzemplarzy zamawianych
lektur i za zatgcznik uznawali formularz zamowienia. Zdajacy zamawiali wymagang
ilos¢ egzemplarzy, co Swiadczy o zrozumieniu polecenia.

\ Cone Rsxelc)gu e F\ims ;
-_._.FLdifS = -39 BYDERIL ek pLLME
e R S

P AGR-HIC-95-98 __i R

Strona 5z 15



Komentarz technik ksiegarstwa 522[02]-01 Czerwiec 2009

i *“‘fal},gmuwwtj TR N e i T
AN ?&ym‘l 0203 W3 %5 858G cacr .'23; 4

B )*W}_c‘hm&@_ __(Zs'\_’tﬁﬁ;m 2 F :.'_'f_. _"_"j..__"_"__'_.

aét

oo St D il

":':az.cjcé WETET
L‘“‘""'{Zéezf_;_;_f;zc M_cc y: 'f*“‘_;*_'i‘_i::?'__ TEan O
) Tt gdieseil Degtesar; T T
= Hirha o s@t'w@g‘“ ‘_ T

N

BT A VN LN L 2 S ——
AL 957 L2075 A R e
sl s e

Bt PEIYP I %S O B
U5 430 BRCOZ(T ux gp&n 0&6 e =i
Ld 0 2 LS TR ‘" HEE
A M CEC A
T o sl q.l;“t_uleeg s
e o ""‘”%Qc_"_:_:: S BV i s 0

Ad. lll. Wykaz dziatan zwigzanych z zakupem lektur, uwzgledniajacy wyboér
korzystniejszej oferty hurtowni wraz z uzasadnieniem

Zadanie wymagato przeanalizowania ofert dwdéch hurtowni ksiegarskich:
sprawdzenia czy w ofercie znajdujg sie poszukiwane tytulty, porownanie cen
i warunkéw sprzedazy obydwu hurtowni. Nalezato uwzgledni¢ oferowane promocje,
dokonac obliczen i wybra¢ korzystniejszg oferte, a wybér uzasadni¢. W Przyktadzie 1
zdajacy wykonat polecenie prawidiowo. Poréwnat oferty pod wieloma wzgledami
i zauwazyt, ze jedna z hurtowni:

— posiadata na sktadzie wszystkie tytuty,
— udzielata korzystniejszego rabatu,
— oferowata lepsze warunki ptatnosci.
Logicznym nastepstwem byt wybdr wiasciwej hurtowni i poprawne jego uzasadnienie.
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W Przyktadzie 2 zdajacy przeprowadzit analize ofert bardzo pobieznie, dostrzegajac
jeden pozytyw oferty hurtowni ,Swiat Wiedzy” (posiadanie na sktadzie wszystkich
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lektur) i w oparciu o te przestanke dokonat prawidtowego wyboru. Catkowicie pominat
finansowy aspekt oferty (korzystniejszy rabat) i dluzszy okres uregulowania ptatnosci.

Przyktad 2
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Ad. IV. Wypelniony arkusz zaméwienia

Formularz zamdéwienia zostat dotaczony do zadania. Oprécz prawidtowego
wypetnienia rubryk, zadanie wymagato obliczenia wartosci zamdwienia
z uwzglednieniem rabatu i wtasnie w tym obszarze zdajacy popetnili najwiecej
btedéw. W zamieszczonym Przyktadzie 1 formularz zostat wypetniony wiasciwie.
Adresy instytucji zostaty umieszczone we wiasciwym miejscu. Nazwa miejscowosci
umieszczona przy dacie jest zgodna z adresem firmy zamawiajgcego. Wszystkie
rubryki zostaty wypetnione prawidtowo. Wartos¢ zamdwienia zaréwno przed
policzeniem rabatu jak i z jego uwzglednieniem, zostata podliczona prawidtowo.
Naleznos¢ zapisano cyframi i stownie. Okreslono forme pfatnosci. Zamowienie
podpisano (zgodnie z wymogami nieczytelnie).

Przyktad 1 B
Formularz zaméwienia na lektury
Nadawca. Kikgciﬁaw\cca i 6:,@%‘3‘37“2;:3 C'gnm 9
i o el
________ e Blovn. 5.
E8.2343. BYRGG LT
ZAMOWIENIE i
Hurtownia ré‘Wt@%W\\fég?J :
.L,;i.-...L.»l‘{’;i_«'fﬁf}-'bﬁcg.“_il‘g .........
SR 3D BIDCONI(T.
- Cena llosé Wartosc |
L.p. Autor Tytut Symbol ISEN egz. egz. zamodwienia |

wzt w szt. .[ w zt J
|

A | 5. S | Poshe dla UL ch0day-5] ¢ 30 | 660 |
Q_ ' /JSMLLLLLCL\.G i iﬁws’qcﬂ {Ja(f&:wd" |g} 0h- Ch4SH -2 /f SO ﬁf@ |
A (W Sevluewd  Buc Vads ' |$3-0,-C5AS U 28 | 80 | 4C :
H [ LUesalopde  Pezcne |8340-04-Q A5 |30 | 490 |
B TF Dol 1] Ty & Petoamie | B0k 9| A0 [5C | G|
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Wielkos$¢ rabatu:

Warto$é zaméwienia z ew. rabatem:. E}f‘g’f EC Pl

Do zaplaty:.... 5:[‘5) *JCEI ...................................
Siownie: pmt@...h 3 ...j..}z°49.<t¢2&t.@@3.@.1<&3§!.¢ﬁ...p7; ...........

W  Przyktadzie 2 formularz zostat wypetniony zgodnie z wymogami.
prawidtowo wyliczyt wartos¢ zamdéwienia, ale nie uwzglednit naleznosci po odliczeniu
rabatu, mimo iz znat jego wysokosc¢ (5%). Btad ten jest nastepstwem pobieznej

analizy ofert hurtowni.

..........................................

procclaesiot gna

A

.08 %03 L
Data, podpis

Przyktad 2
P ~ Formularz zaméwienia na lektury i)
Nadawca. 1‘(5 Ff..u}.ﬂ_@..,qﬁzmu‘u 87l/fz9.§2f?36y("@03
Ul h o
G fufﬁj’zq'
ZAMOWIENJE
Hurtownia HU"(" .‘.é’.-’f .....
Wb AL
:?&.‘GS....B}&E?O&"&Z ..............
’ Cena llos¢é Wartosc¢
Lp Autor Tytut Syl sen egz. | zaméwienia
wzt w szt. wzt
A S Stusgre |Bwsbroge i fide \B3-01-044-51202 | 30 | o0
2 Midwoia Ko ilbownd B2 -04-ousd 42 |20 | 540
3 1 Sivulppiin| Guo_veciic -05-p5-4| 28 120 [ YD
1) Hosuls-Sady,  Polooa P1=bb-0020d 15 |30 | Y5O
¢ Dl me/ [ Jozluyeac #-Cho-0526-9 27 '30 660
6 [l it toie vy pr-potra P 130 90
| 2 W thetidivin | Bt rivcie bscine Suicdinke®? 0~ wzo4 2L | 30 1660
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Wielkos¢ rabatu: 5% ............................................
Warto$é zaméwienia z ew. rabatem:..........cccooeveieeeennnne.
Do zaplaty: 5 0 3 D5 o=
Stownie:<% .c..ﬁf.;L.....;...LEML:.*.(..J.éz:{.s.'sr.{...a;.gff.y;.ch .............
Forma platnosci:. rmﬂé‘u i i i :

Data. nodbis

W Przyktadzie 3 zdajacy miat ktopoty z wypetnieniem formularza. W adresach
umiescit niepotrzebne informacje, po czym dokonat skreslen. Nie zamowit wszystkich
lektur. Nieprawidtowo obliczyt warto§¢ zamdwienia z uwzglednieniem rabatu.

Przyktad 3
e e e
Nadawca... ‘M;Sg&m Pt %-v‘% ......... Qg,. G Y
s 85319, Bydgotenc...

el o ae G i

ZAMOWIENIE

Hurtownia ., .Sz . &}r'eﬁﬂﬂg”
rz,t mmvjzvmﬂ hhciy Bg-dg»ﬁ‘t’%

Cena llosé Wartosc
L.p. Autor Tytut Ayimboli SN egz. egz. zamodwienia
| [ w zt w szt. wzt
: 5
Y o Bared T Dol ¢ Yo7 somasd §3-240-052¢ -4 i | Le O
] =
Q v, .;.:ml' Saualey Lohoe §3- £dari-26-2 | | 9 3 O b
P . 5 53~ =15
g _1LS: r‘.,-.rwbw'du L’ffi. calu ierpr o g? m Thise 20 Z5n
. ¢ 2~ 0 -Obyes S
& A ledeendwr U powrsgl (ol d0mpbaoed é),_;QE e =iz {1z 20 D)
= (- Quszal Solieodr e 4 82 oL -stuzeal 219 39 |1 630
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] : Razem 30 90
Micoscrabaliy iy - 8 0 e
Warto$¢ zamowienia z ew. rabatem:...3.Q.90Q. .....................
Dozaplaty:.. 1546 xF. .. :
Stownie:.. }3”“"5 Jaé)(f;\.ef‘: ogkeudriesd. . colc. Lg-f,‘fié.bk
Forma ptatnosci:.. et el kA s sty IE
..... Alz—
Data, podpis

Ad. V. Wykaz dziatan zwigzanych z przyjeciem dostawy

Zadanie wymagato wyszczegolnienia czynnosci, ktére wykonuje osoba przyjmujaca
towar nadestany do ksiegarni z hurtowni. W zamieszczonym przykfadzie zdajacy
wyszczegolnit wykonywane czynnosci w prawidtowej kolejnosci, postugujac sie
wiasciwg terminologia.
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Ad. VI. Zestawienie obliczonych cen detalicznych zakupionych lektur
Prawidtowe obliczenie cen detalicznych wymagato zastosowania wzoru podanego

w zatgczniku. W Przyktadzie 1 zdajacy zastosowat wzér i dokonat prawidtowych
obliczen cen detalicznych poszczegolnych ksigzek.
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W Przyktadzie 2 zdajacy zastosowat wzor,
dokonat obliczen.
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podstawit prawidtowo cyfry, ale

Czerwiec 2009

nie

W Przyktadzie 3 zdajacy nie zastosowat wzoru. Obliczen cen detalicznych dokonywat

w oparciu o definicje: Cena detaliczna

w obliczeniach jest niewielka, ale niekorzystna dla ksiegarni.
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Ad. VII. Projekt oferty zawierajacej cennik i promujacej nowo zakupione lektury
w srodowisku lokalnym oraz propozycja 3 dzialan zwigzanych
z rozpowszechnieniem oferty

Zadanie wymagato znajomosci technik marketingowo — promocyjnych i stosowania
prawidtowej terminologii. Oferta ksiegarska musiata by¢ skomponowana poprawnie
pod wzgledem stylistycznym i zgodnie z wymogami, zawiera¢ informacje wazne dla
klienta. Wsréd wymagan autor zadania zawart réwniez ,inne informacje promujace
ksigzki”’, co pozwolitoby oceni¢ indywidualny styl i nadobowigzkowe elementy
umieszczane przez zdajacych w tresci oferty np. hasto promujgce nowosci. Niestety
w tym zakresie zdajgcy nie wykazali sie pomystowoscig, a za informacje
nadobowigzkowe mozna uznac¢ jedynie informacje o godzinach pracy ksiegarni.
W Przyktadzie 1 zdajacy opracowat projekt oferty zwiezle i krétko, umieszczajgc
jednak wszystkie wazne dla odbiorcy informacje: nazwe ksiegarni, cel oferty, wykaz
nowosci, ceny detaliczne. Okreslit rowniez adresatow oferty: indywidualnych
(ucznidw) i zbiorowych (biblioteki ).
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Posrod propozycji promocji zdajacy uwzglednili zamieszczenie ogtoszenia w lokalnej
prasie oraz informacji na stronie internetowej ksiegarni. Oprocz tego proponowali

rozwieszenie plakatow i rozdawanie ulotek zawierajgcych informacje o mozliwosci
nabycia lektur.
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Niektérzy zdajacy prébowali obliczy¢ koszty dziatann promocyjnych, co nie byto
wymagane.

Strona 14 z 15



Komentarz technik ksiegarstwa 522[02]-01 Czerwiec 2009

u ’Lmeymmg Z/‘_Vﬁz:ﬁ- w«wfcwng }»ﬂwe J‘Oﬂj

— mﬁﬂw@muQ Qﬁn»i: wtfu{lwwe 3"7[
R Wl b glafeaborr

. \}m MQQ‘L@ML-*E 3 'uuc}lu’ & plalabow  grax roomisieoaa € (th wrfseeti e @
dw «T»ng,da mag scuck
. e I
.1 tﬁ" ) gmwg{ e molgu Tv splereotd (. t@r‘aw,a, A SLfg,awL

(’;/C ﬁ]ﬂ"@wvuvﬂmﬂ- }/Le,(,d’(dfcﬂ*‘ ™o ULC{_}C Iyxct‘}gdb,,(e

ey add,
dﬂw s ij&»a (=) - 45d
_, ‘Q{WNL‘))L?....WW.l S S

Swmg g dur Eyom e QVLHL l“«f’% ol uity 2l .

Ad. VIII. Praca egzaminacyjna jako catos¢

Pod wzgledem estetycznym prace nie budzity zastrzezen. Wszystkie byly napisane
czytelnie, a ich kompozycja byta prawidtowa. Tres¢ byta logicznie uporzadkowana

i merytorycznie dobra; projektowane czynnosci opisywano we wiasciwej kolejnosci,
stosujac poprawng terminologie. Swiadczy to o dobrym przygotowaniu zdajgcych
zarowno pod wzgledem umiejetnosci praktycznych jak i wiadomosci teoretycznych.
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