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Ocenie podlegały następujące elementy pracy egzaminacyjnej: 
 

I. Tytuł pracy egzaminacyjnej. 
II. Założenia. 
III. Wykaz działań związanych z zakupem lektur, uwzględniający wybór 

korzystniejszej oferty hurtowni wraz z uzasadnieniem. 
IV. Wypełniony arkusz zamówienia. 
V. Wykaz działań związanych z przyjęciem dostawy. 

VI. Zestawienie obliczonych cen detalicznych zakupionych lektur. 
VII. Projekt oferty zawierającej cennik i promującej nowo zakupione lektury 

w środowisku lokalnym oraz propozycja 3 działań związanych 
z rozpowszechnieniem oferty. 

VIII. Praca egzaminacyjna jako całość. 
 
Ad. I. Tytuł pracy egzaminacyjnej 

 
Zdający formułowali tytuł pracy egzaminacyjnej poprawnie. 

 

 
 

Ad. II. Założenia 
 

W tym obszarze zdający miał dokonać analizy polecenia oraz dokumentów 
załączonych do pracy, wyciągnąć poprawne wnioski i sformułować założenia zgodne 
z treścią zadania. Większość zdających poradziła sobie z zadaniem prawidłowo. 
W obszarze tym najczęściej pomijano informacje o ilości egzemplarzy zamawianych 
lektur i za załącznik uznawali formularz zamówienia. Zdający zamawiali wymaganą 
ilość egzemplarzy, co świadczy o zrozumieniu polecenia. 
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Ad. III. Wykaz działań związanych z zakupem lektur, uwzględniający wybór 

korzystniejszej oferty hurtowni wraz z uzasadnieniem 
 

Zadanie wymagało przeanalizowania ofert dwóch hurtowni księgarskich: 
sprawdzenia czy w ofercie znajdują się poszukiwane tytuły, porównanie cen 
i warunków sprzedaży obydwu hurtowni. Należało uwzględnić oferowane promocje, 
dokonać obliczeń i wybrać korzystniejszą ofertę, a wybór uzasadnić. W Przykładzie 1 
zdający wykonał polecenie prawidłowo. Porównał oferty pod wieloma względami 
i zauważył, że jedna z hurtowni:  

− posiadała na składzie wszystkie tytuły, 
− udzielała korzystniejszego rabatu, 
− oferowała lepsze warunki płatności.  

Logicznym następstwem był wybór właściwej hurtowni i poprawne jego uzasadnienie. 
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Przykład 1 

 
 

W Przykładzie 2 zdający przeprowadził analizę ofert bardzo pobieżnie, dostrzegając 
jeden pozytyw oferty hurtowni „Świat Wiedzy” (posiadanie na składzie wszystkich 
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lektur) i w oparciu o tę przesłankę dokonał prawidłowego wyboru. Całkowicie pominął 
finansowy aspekt oferty (korzystniejszy rabat) i dłuższy okres uregulowania płatności.  
 
Przykład 2 

 
 
Ad. IV. Wypełniony arkusz zamówienia 

 
Formularz zamówienia został dołączony do zadania. Oprócz prawidłowego 
wypełnienia rubryk, zadanie wymagało obliczenia wartości zamówienia 
z uwzględnieniem rabatu i właśnie w tym obszarze zdający popełnili najwięcej 
błędów. W zamieszczonym Przykładzie 1 formularz został wypełniony właściwie. 
Adresy instytucji zostały umieszczone we właściwym miejscu. Nazwa miejscowości 
umieszczona przy dacie jest zgodna z adresem firmy zamawiającego. Wszystkie 
rubryki zostały wypełnione prawidłowo. Wartość zamówienia zarówno przed 
policzeniem rabatu jak i z jego uwzględnieniem, została podliczona prawidłowo. 
Należność zapisano cyframi i słownie. Określono formę płatności. Zamówienie 
podpisano (zgodnie z wymogami nieczytelnie). 
 
Przykład 1 
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W Przykładzie 2 formularz został wypełniony zgodnie z wymogami. Zdający 
prawidłowo wyliczył wartość zamówienia, ale nie uwzględnił należności po odliczeniu 
rabatu, mimo iż znał jego wysokość (5%). Błąd ten jest następstwem pobieżnej 
analizy ofert hurtowni. 
 
Przykład 2 

 

 



Komentarz technik księgarstwa 522[02]-01   Czerwiec 2009 

Strona 10 z 15 

 

 
 

W Przykładzie 3 zdający miał kłopoty z wypełnieniem formularza. W adresach 
umieścił niepotrzebne informacje, po czym dokonał skreśleń. Nie zamówił wszystkich 
lektur. Nieprawidłowo obliczył wartość zamówienia z uwzględnieniem rabatu. 
 
Przykład 3 
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Ad. V. Wykaz działań związanych z przyjęciem dostawy 

 
Zadanie wymagało wyszczególnienia czynności, które wykonuje osoba przyjmująca 
towar nadesłany do księgarni z hurtowni. W zamieszczonym przykładzie zdający 
wyszczególnił wykonywane czynności w prawidłowej kolejności, posługując się 
właściwą terminologią. 
 

 
 
 
Ad. VI. Zestawienie obliczonych cen detalicznych zakupionych lektur 
 
Prawidłowe obliczenie cen detalicznych wymagało zastosowania wzoru podanego 
w załączniku.  W Przykładzie 1 zdający zastosował wzór i dokonał prawidłowych 
obliczeń cen detalicznych poszczególnych książek. 
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Przykład 1 

 
 

W Przykładzie 2 zdający zastosował wzór, podstawił prawidłowo cyfry, ale nie 
dokonał obliczeń. 
 
Przykład 2 

 
 

W Przykładzie 3 zdający nie zastosował wzoru. Obliczeń cen detalicznych dokonywał 
w oparciu o definicję: Cena detaliczna = cena jednostkowa + marża. Różnica 
w obliczeniach jest niewielka, ale niekorzystna dla księgarni. 
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Przykład 3 

 
 

Ad. VII. Projekt oferty zawierającej cennik i promującej nowo zakupione lektury 
w środowisku lokalnym oraz propozycja 3 działań związanych 
z rozpowszechnieniem oferty 

 
Zadanie wymagało znajomości technik marketingowo – promocyjnych i stosowania 
prawidłowej terminologii. Oferta księgarska musiała być skomponowana poprawnie 
pod względem stylistycznym i zgodnie z wymogami, zawierać informacje ważne dla 
klienta. Wśród wymagań autor zadania zawarł również „inne informacje promujące 
książki”, co pozwoliłoby ocenić indywidualny styl i nadobowiązkowe elementy 
umieszczane przez zdających w treści oferty np. hasło promujące nowości. Niestety 
w tym zakresie zdający nie wykazali się pomysłowością, a za informacje 
nadobowiązkowe można uznać jedynie informacje o godzinach pracy księgarni. 
W Przykładzie 1 zdający opracował projekt oferty zwięźle i krótko, umieszczając 
jednak wszystkie ważne dla odbiorcy informacje: nazwę księgarni, cel oferty, wykaz 
nowości, ceny detaliczne. Określił również adresatów oferty: indywidualnych 
(uczniów) i zbiorowych (biblioteki ). 
 
Przykład 1 
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Pośród propozycji promocji zdający uwzględnili zamieszczenie ogłoszenia w lokalnej 
prasie oraz informacji na stronie internetowej księgarni. Oprócz tego proponowali 
rozwieszenie plakatów i rozdawanie ulotek zawierających informację o możliwości 
nabycia lektur.  
 

 
 

Niektórzy zdający próbowali obliczyć koszty działań promocyjnych, co nie było 
wymagane. 
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Ad. VIII. Praca egzaminacyjna jako całość 

 
Pod względem estetycznym prace nie budziły zastrzeżeń. Wszystkie były napisane 
czytelnie, a ich kompozycja była prawidłowa. Treść była logicznie uporządkowana 
i merytorycznie dobra; projektowane czynności opisywano we właściwej kolejności, 
stosując poprawną terminologię. Świadczy to o dobrym przygotowaniu zdających 
zarówno pod względem umiejętności praktycznych jak i wiadomości teoretycznych. 


