Komentarz Technik hotelarstwa 341[04]-01 Czerwiec 2009
Zadanie egzaminacyjne

*k%k

Pan Janusz Matecki z Warszawy ztozyt pisemne zamowienie na ustugi Hotelu Saturn
w Polanicy - Zdroju w terminie od 21 do 23 lipca 2009 roku, dla goscia specjalnego
VIP-a George’a Collinsa, zgodnie z zamdwieniem — Zatgcznik 1.

Podczas pobytu Pan Collins skorzysta ze wszystkich zamoéwionych ustug. Ztozy
takze zlecenie na realizacje ustugi pralniczej: czyszczenie chemiczne marynarki,
pranie na mokro i prasowanie 1 pary spodni oraz koszuli, ktére obcigzy rachunek
zleceniodawcy. W drugim dniu pobytu dyrektor Hotelu Saturn *** zaprosi Pana
Collinsa na uroczystg kolacje.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych z kompleksowg obstugg goscia

*k*

specjalnego VIP-a Hotelu Saturn w Polanicy - Zdroju — Pana George’a Collinsa.
Sporzadz dokumenty zwigzanie z przyjeciem zamdwienia, zameldowaniem,
pobytem, rozliczeniem pobytu goscia oraz sprzedazg ustug hotelarskich

z uwzglednieniem rodzaju ustug i zamdwienia.

Projekt realizacji prac powinien zawierac¢:

. Tytut pracy egzaminacyjne;.

. Zatozenia wynikajgce z tresci zadania i dokumentacji.

. Wykaz dziatah hotelu zwigzanych z kompleksowg obstugg Pana Collinsa.

A WODN -

. Komplet dokumentdéw zwigzanych z przyjeciem zamoéwienia (formularz rezerwaciji,
grafik rezerwacji, potwierdzenie rezerwaciji, zlecenie realizacji wstawki dla VIP-a).
List powitalny dyrektora hotelu skierowany do goscia specjalnego VIP-a w jezyku obcym®*.

o o

. Propozycje procedury przyjecia Pana Collinsa do hotelu oraz propozycje
procedury wymeldowania goscia z hotelu.

7. Komplet dokumentéw zwigzanych z zameldowaniem, pobytem i rozliczeniem pobytu

Pana Collinsa w hotelu oraz sprzedazg ustug hotelarskich, z uwzglednieniem rodzaju

ustug i zaméwienia (karta meldunkowa, karta pobytu, menu na uroczystg kolacje,

karta zamowienia do pralni, faktura VAT).

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zamowienie na ustugi hotelarskie ztozone przez Pana Janusza Mateckiego — Zatacznik 1
Oferte Hotelu Saturn *** - Zatgcznik 2
Informacje do napisania listu powitalnego w jezyku obcym — Zatacznik 3

Druk firmowy hotelu na papierze samokopiujagcym do napisania listu powitalnego
w jezyku obcym.

Zamieszczone w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ do wypetnienia druki i formularze:
formularz rezerwacyjny, wycigg z grafiku rezerwacji, potwierdzenie rezerwacji,
Zlecenie realizacji wstawki dla VIP-a, karte meldunkowa, karte pobytu, menu na
uroczystq kolacje, karte zamowienia do pralni, druk faktury VAT.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

ezyKi obce: angielski, niemiecki, rosyjski, francuski
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Zalacznik 1

Zamoéwienie na ustugi hotelarskie ztozone przez Pana Janusza Malteckiego

Janusz Matecki Warszawa, 31.03.2009 r.
ul. Krakowska 3/28
00-260 Warszawa

Hotel Saturn

ul. Stoneczna 23
57-300 Polanica — Zdrgj

Uprzejmie prosze o rezerwacje apartamentu zlokalizowanego na pierwszym
pietrze w terminie od 21 do 23 lipca 2009 roku dla George’a Collinsa z Liverpool'.
Pierwszy positek w dniu przyjazdu 21 lipca to obiad, ostatni positek w dniu wyjazdu
23 lipca to sniadanie. Zamawiam dla Pana Collinsa codzienne dostarczanie gazety
,New York Times.” oraz lekcje jazdy konnej w godzinach od 11% do 14% (3 godziny)
w dniu 22 lipca 2009 r.

Prosze o wystanie potwierdzenia zamdwienia na méj adres. Jednoczesnie
informuje, ze nalezno$¢ za pobyt Pana Collinsa w hotelu ureguluje przelewem,
w terminie dwdch tygodni od otrzymania faktury VAT.

Podaje swoje dane identyfikacyjne:
Janusz Matecki
u. Krakowska 3/28
00-260 Warszawa
ur. 10.05.1972 r. w Warszawie, imie ojca: Stefan, imie matki: Urszula.
Dowdd osobisty BBB 008872; NIP 829-327-27-87.

Podaje rowniez dane identyfikacyjne Pana Collinsa:
George Collins ur. 05.08.1969 r. nr paszportu: AZ0502122.

Z powazaniem

Janusz Matecki

" Liverpool, Paryz, Frankfurt, Moskwa — nazwe miasta, w ktéym mieszka pan Collins przyjmij w zale zno$ci od
jezyka obcego, ktoy wybra te$. Z nazwa miasta wiaze si¢ adres zamieszkania. jgzyk angielski: Merseyside 512,
Liverpool, Great Britain; jezyk francuski: 2, rue de la Paix, 8700 Paris, France; jezyk niemiecki: Kéinenstrasse
214, 10200 Frankfurt, Deutschland; jezyk rosyjski: yn. Teatpanbas 8, 430222 Mocksa, Rocust.
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Zalacznik 2

turn **
a Oferta Hotelu Saturn***

Hotel Saturn***

ul. Stoneczna 23

57- 300 Polanica - Zdréj
tel. + 48 74 4532123,
fax +48 74 4532324

NIP 000-222-33-11

*k%

Hotel Saturn *** potozony w centrum Polanicy - Zdroju, przy Parku Zdrojowym,
stanowi obiekt reprezentujacy elegancje, nowoczesnos¢ i luksus. Swoim gosciom
oferuje: apartamenty, pokoje jedno-, dwu- lub trzyosobowe, wyposazone w fazienki
z WC, mini bar, TV sat, bezptatny dostep do Internetu. Do dyspozycji gosci sa:
restauracja oferujgca potrawy z catego Swiata, kawiarnia ze stylowym kominkiem
oraz cukiernia oferujgca wtasne wyroby cukiernicze.

Doba hotelowa rozpoczyna sie i koiiczy o godzinie 12.00.

Cennik ustug hotelu

Optata za dobe przy pobycie w terminie
RODZAJ POKOJU w 2t
od 01.10 do 30.04 od 01.05 do 30.09
Pokdj 1-osobowy 200 260
Pokdj 2-osobowy 320 380
Pokoj 3-osobowy 380 440
Apartament 800 920
Apartament dla nowozencow 1200 1400

W cenie noclegu: $niadanie do pokoju, korzystanie z basenu, parking strzezony, podatek
VAT.

Nocleg dla dzieci do lat 3 w pokoju rodzicow bezptatny.

Nocleg dla dzieci 3-7 lat: 70 zt za dobe.

Positki: obiad: 69 zi, kolacja: 46 zt.

Parking: 12 zt za dobe.

Istnieje mozliwos¢ negocjacji cen przy przyjazdach grupowych.

Ustugi hotelu i innych obiektéw noclegowych oraz ustugi gastronomiczne
opodatkowane sg 7% stawkag podatku VAT. Pozostate ustugi opodatkowane sg 22%
stawkg podatku VAT.

W zwiazku z ROZPORZADZENIEM MINISTRA FINANSOW z dnia 28 listopada 2008
roku w sprawie zwrotu podatku niektérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu
ich przechowywania oraz listy towaréw i ustug, do ktérych nie majg zastosowania
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zwolnienia od podatku od towardw i ustug symbole PKWiU w fakturach VAT przy
podstawowych i obnizonych stawkach podatku VAT nie sag wymagane.
Ustugi dodatkowe:
e okfady borowinowe: 18 z,
masaz: 70 zt za 20 minut,
taZznia parowa: 25 zt za 15 minut,
jazda konna: 80 zt za 20 minut,
wypozyczenie roweru: 10 zt za 1 godzine,
kort tenisowy: 15 zt za 1 godzine,
ustuga przewodnika: 240 zt za 5 godzin.

Cennik ustug pralniczych

Pranie wodne Prasowanie Czyszczenie chemiczne

Asortyment Cena Cena Asortyment Cena

w zit w zt w zt
Bluza 4,00 4,00 | Marynarka 8,00
Koszula 4,00 4,00 | Garsonka 10,00
Pizama 4,00 4,00 | Spddnica 8,00
Bielizna osobista 1,00 1,00 | Kurtka 10,00
Sukienka 6,00 6,00 | Futerko 8,00
Spddnica 5,00 5,00 | Rekawiczki skérzane 8,00
Spodnie 6,00 6,00 | Garnitur 10,00
Koszula 4,00 4,00 | Spodnie do garnituru 5,00
Podkoszulek 2,00 2,00
Skarpetki 1,00 1,00
Bluzka 4,00 4,00
Krawat 2,00 2,00

Wszystkie podane ceny ustug sa cenami brutto.

Nr konta hotelu: KREDYT BANK S.A. Il /ODDZIAL/ Polanica — Zdr6j 60 1500 1053 0000
1310 2698 2321

Zatacznik 3
Informacje do napisania listu powitalnego w jezyku obcym

List powitalny napisany przez dyrektora hotelu Pana Artura Kowalskiego powinien
zachowac forme listu i zawieraC w tresci: powitanie goscia, zyczenie przyjemnego
pobytu, zaproszenie goscia przez dyrektora na uroczystg kolacje w drugim dniu
pobytu o godzinie 18” i zaproszenie do skorzystania z przygotowanego w pokoju
poczestunku, zachecenie do skorzystania z ustug hotelu, zwrot grzecznosciowy
konczacy list.
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W zawodzie technik hotelarstwa zadanie egzaminacyjne polegato na
opracowaniu projektu realizacji prac dotyczacych kompleksowej obstugi goscia
specjalnego VIP-a w hotelu oraz na sporzadzeniu dokumentéw zwigzanych
Z przyjeciem zamowienia, zameldowaniem, pobytem, rozliczeniem pobytu goscia
oraz sprzedazg ustug hotelarskich.

Zdajacy, aby opracowac projekt musieli zapoznac sie z zatgcznikami dotgczonymi do

tresci zadania.

W pracy egzaminacyjnej oceniane byly nastepujace elementy:
[.  Tytut pracy egzaminacyjnej.

II. Zatozenia wynikajace z tresci zadania i dokumentacji.

lll.  Wykaz dziatah hotelu zwigzanych z kompleksowg obstugg Pana Collinsa.

IV. Komplet dokumentéw zwigzanych z przyjeciem zamowienia (formularz
rezerwacji, grafik rezerwacji, potwierdzenie rezerwacji, zlecenie realizacji
wstawki dla VIP-a).

V. List powitalny dyrektora hotelu skierowany do goscia specjalnego VIP-a
w jezyku obcym.

VI.  Propozycja procedury przyjecia Pana Collinsa do hotelu oraz propozycja
procedury wymeldowania goscia z hotelu.

VIl.  Komplet dokumentéw zwigzanych z zameldowaniem, pobytem i rozliczeniem
pobytu Pana Collinsa w hotelu oraz sprzedazg ustug hotelarskich,
z uwzglednieniem rodzaju ustug i zamdwienia (karta meldunkowa, karta
pobytu, menu na uroczystg kolacje, karta zamdwienia do pralni, faktura VAT).

VIIl. Praca egzaminacyjna jako catos¢ (przejrzystos¢ struktury, logiczne

uporzgdkowanie, poprawnosc¢ terminologiczna i merytoryczna).
Ad. I. Tytut pracy egzaminacyjne;.
Tytut pracy egzaminacyjnej powinien okresla¢ informacje o kompleksowej obstudze
goscia hotelowego, okreslac jego rodzaj, informowac¢ o imieniu i nazwisku gos$cia

oraz zawiera¢ nazwe hotelu i jego lokalizacje.

Zdecydowana wiekszos¢ zdajgcych formutowata tytut poprawnie.
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Przykfady prawidtowo sformutowanych tytutéw prac egzaminacyjnych
Przyktad 1.
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W czesci prac egzaminacyjnych zdajacy pomijali informacje na temat rodzaju goscia
lub nie podawali imienia i nazwiska goscia. W niewielu pracach brakowato informaciji
dotyczacej lokalizacji hotelu. Tylko nieliczni zdajacy nie zawarli w tytule Zzadnego

z wymaganych elementéw.

Ad. ll. Zatozenia wynikajace z tresci zadania i dokumentaciji.
Poprawnie sformutowane zatozenia niezbedne do rozwigzania zadania uwzgledniaty
w wiekszodci prac egzaminacyjnych pogrupowane tematycznie informacje
dotyczace:

= danych identyfikacyjnych hotelu,

= danych identyfikacyjnych sktadajgcego zamowienie,

= danych identyfikacyjnych goscia hotelowego,

= danych na temat zamdéwionych ustug,

= danych na temat oferty hotelu.
Uczniowie starali sie punktowaé lub w inny sposob wyodrebniaé poszczegolne

zalozenia.

Przyktady prawidtowo opracowanych zatozen
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Przyktad 1.
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Przyktad 2.
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Niewielka czes¢ zdajgcych pomijata w zatozeniach, niektére z wymaganych danych,
takie jak:
v" nr konta bankowego hotelu,
v/ adres goscia hotelowego,
v' rodzaj zamawianych ustug — zadajgcy nie uwzgledniali wszystkich ustug
tj. wyzywienia, jazdy konnej, gazety ,New York Times”,
v' ceny ustug, z ktérych korzystat gos¢ w trakcie pobytu — w tym przypadku
zdajacy najczesciej pomijali ustuge pralnicza.
Zdarzaty sie réwniez prace egzaminacyjne, w ktorych zdajgcy nie opracowywali
zatozen lub przepisywali oferte hotelu, wykazujac brak umiejetnosci wyodrebniania

poszczegoblnych danych niezbednych do wykonania projektu.

Ad. lll. Wykaz dziatan hotelu zwigzanych z kompleksowg obstuga

Pana Collinsa.

W tej czesci pracy egzaminacyjnej uczniowie powinni prawidlowo nazwac
poszczegoblne dziatania wykonywane przez pracownikow hotelu skfadajgce sie na
profesjonalng, kompleksowg obstuge Pana Collinsa, a w szczegdlnosci:
= czynnosci recepcjonisty zwigzane z przyjeciem rezerwacji,
= czynnosci pracownikdéw hotelu zwigzane z przyjeciem Pana Collinsa w dniu
jego przyjazdu do hotelu,
= czynnosci pracownikow hotelu wykonywane w trakcie pobytu goscia VIP-a
w hotelu,
= czynnosci recepcjonisty wykonywane w dniu wyjazdu Pana Collinsa z hotelu.
Wiekszos¢ zdajacych prawidiowo wymieniata standardowe czynnosci pracownikéw
hotelu zwigzane z obstugg goscia indywidualnego, ale juz niewielu zdajgcych
potrafito uwzgledni¢ dziatania wystepujgce przy obstudze goscia specjalnego VIP.
Przyktady prawidtowo opracowanych dziatan hotelu

a) Dziatania zwigzane z przyjeciem rezerwacji

W grupie czynnosci zwigzanych z przyjeciem rezerwacji duza cze$¢ zdajacych
uwzglednita nastepujgce elementy:
= sprawdzenie obtozenia i wpisanie rezerwacji w grafik,

= wypetlnienie formularza rezerwacyjnego,
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» sporzadzenie i wystanie potwierdzenia rezerwaciji.
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Niestety tylko nieliczni zdajacy ujeli w tej grupie:

» przygotowanie listu powitalnego,

= poinformowanie odpowiednich stuzb hotelu o przyjezdzie goscia specjalnego

VIP-a.

b) Dziatania zwigzane z przyjeciem goscia w dniu jego przyjazdu do hotelu
W ramach dziatan skfadajacych sie na petng obstuge przez pracownikéw hotelu
goscia w dniu jego przyjazdu zdecydowana wiekszos¢ zdajacych wymieniata
nastepujgce czynnosci:

= zameldowanie goscia,

» przekazanie klucza i karty pobytu.
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Czes¢ zdajacych wydawata gosciowi klucze i karty pobytu, nie pamietajagc, ze gos¢
byt jeden, a wiec powinien by¢ przekazany zaréwno jeden klucz, jak i jedna karta
pobytu.
W tej grupie nie uwzgledniano najczesciej:
= przygotowania apartamentu (sprawdzenia stanu pokoju, umieszczenia w nim
powitalnej wstawki i listu powitalnego),

= odprowadzenia goscia do pokoju.
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c) Dziatania zwigzane z pobytem goscia w hotelu
W grupie wymaganych czynnosci zwigzanych z obstugg Pana Collinsa w trakcie jego

pobytu w hotelu uczniowie najczesciej wymieniali dziatania zwigzane z realizacjg
zamdéwionych ustug.
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(A0 6\ L ‘pohuo\m %O\scﬁ\m.
; N d
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u,\ scadaewe | upind Fods¥aqouv()cﬂ\ ! Modoowa&\

C-l\ QOVEJGQMLOQOJWQ Vel A Tadoh A &akd\/() l{(ﬁmhﬁa
o \ 4 I "
e "aﬁaU wy O L\q(l,ﬁ % %o;m\']/
wdiatlowae | v o\ M-f\a_cjk

9 0l o6tow CLawe %amixa (

W tej grupie zdajgcy pomijali dziatania zwigzane ze spetnianiem indywidualnych
zyczen goscia: pranie na mokro i prasowanie spodni i koszuli oraz czyszczenie
chemiczne marynarki.

d) Dziatania wykonywane w dniu wyjazdu goscia z hotelu
W dziataniach realizowanych w dniu wyjazdu goscia z hotelu zdajacy opisywali
czynnosci zwigzane z:

= ustaleniem zakresu ustug, z ktérych korzystat gosc,

= pozegnaniem Pana Collinsa.
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Uczniowie w ramach tych czynnosci najczesciej natomiast pomijali:
= odebranie klucza,

= wystawienie i wystanie faktury VAT do Pana Mateckiego.

W czesci prac egzaminacyjnych wykaz dziatan byt mylony z procedurami check - in
i check —out. Zdarzaty sie réwniez prace gdzie brakowato tego elementu badz byt
wkomponowany w czes¢ opisowg projektu.

Ad IV. Komplet dokumentéw zwigzanych z przyjeciem zaméwienia - formularz

rezerwacji, grafik rezerwacji, potwierdzenie rezerwaciji, zlecenie realiza
cji wstawki dla VIP-a.

Opracowanie tej czesci projektu egzaminacyjnego polegato na poprawnym

wypetnieniu dokumentéw zwigzanych z przyjeciem rezerwacji. Na ogo6t zdajacy

wykazali sie umiejetnoscig prawidtowego wypetniania poszczegdinych dokumentow.
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Formularz rezerwaciji

Formularz rezerwacyjny czesto nazywany rowniez kartg rezerwacji to dokument,
w ktérym powinny znajdowacé sie wszystkie informacje wynikajgce z zamdwienia na
ustuge hotelarska, takie jak:

» dane osoby dokonujacej zamowienia,

= dane osoby, dla ktérej dokonywana jest rezerwacja,

» liczba i rodzaj zamawianego pokoju,

» liczba gosci,

» zyczenia dodatkowe,

= termin pobytu goscia,

= forma i data zaptaty,

= data dokonania rezerwaciji.
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Czerwiec 2009

Przyktad prawidtowo wypetnionego formularza rezerwacji

Formularz rezerwacyjny

Saturn

HOTEL SATURN *==

FORMULARZ REZERWACYJNY

Nazwisko i imie

Collins Q:e.cm%e

Merseuside. 512, Liverpaol.. $reat Ditain

Adres dotnowy i /lub adres miejsca pracy

&nus& tnaite
d. Mrakowska H[28

Dane dotyczace firmy lub biura podrozy

LhiOF 00D, ... i

Data przyjazdu

Dat . Wwazcm .............................
—Qoadtaymeind nal olelae
= “:"Ri vRQ. m,&sm.oq_

-obt duv,24,92.01
= | e ‘(ﬂ ,' ! ° '(53 0
= cokcf“m wie &Q@%'Oél& S;j weuloik Tivaes,
: Lo Rl 8.0, Oﬂl’oqod-?- 2%

- 38 o oL, ¥Ra.e ¢ LA

Zyczenia dodatkowe

Nazwisko osoby przyjmujacej rezerwacje

HDBDOOG, o iivisiomisissusiion

Data dokonania rezerwacji

rademens. ] oigho...
Rodzaj pokoju

...........................................

Nazwiska pozostalych oséb

Przyblizona godzina przyjazdu.r

giv.cﬁ!e:t.x. ................................

orma zaplaty

. dlucxh.34g.. 00. Oltm. Jakker v

Data zaplaty
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Najwiecej btedéw przy wypetnianiu tego dokumentu pojawito sie w czesci dotyczacej
okreslenia zyczen dodatkowych, czyli wymienieniu wszystkich zamodwionych przez
Pana Mateckiego ustug hotelarskich poza noclegiem, a z pominieciem ustugi
pralniczej, poniewaz ta ustuga byta zamowiona w trakcie pobytu.

Inng nieprawidtowoscia wystepujacg dos¢ czesto byta btednie podana data
sporzadzenia formularza rezerwacyjnego. Zdajacy podawali date przyjazdu,
a formularz rezerwacyjny przygotowywany jest zaraz po otrzymaniu zamodwienia na
ustuge hotelarska. Zdarzaty sie réwniez formularze rezerwaciji, w ktérych nie podany

byt adres goscia badz brakowato rodzaju pokoju.

Grafik rezerwacji
Prawidtowo wypetniony grafik rezerwacji to wpisanie przez zdajgcego liter RC
w kolumnach 21 i 22 lub -/21, 22, 23/- w wierszu 26 APT. Zdecydowana wiekszosc¢

zdajgcych nie miata problemu z poprawnym wypetnieniem tego dokumentu.
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Przyktady prawidtowo wypetnionego grafiku rezerwaciji.

Przyktad 1.

Wyciag z grafiku rezerwacji /lipiec 2009 r./

e J
HOTEL SATURN ***

Saturn

Nrjm. ]10 [11 |12 |13 |14 [15 [16 [17 [18 [19 20 |21 |22 |23
Parter
7DBL R |R R |R. IR |R [B
8 DBL R [R R |R R
9DBL R
‘[T0s6L R |R B R R |R |R
11 SGL
12 SGL
13 SGL
14SGL R |R R R R R
15 SGL
16 APT * R |[R R R R R R R
17 APT R [R [R |R
18 APT ' R | R
19 DBL R |R R
20 DBL R IR IR
21DBL R

22 DBL R |R R R
23DBL R

24 APT

R
R
R R R R R

el pelipe] el
alira) be)

el
)
b
)
o
o
o

pelimel el
pelel el
(0|

Falpalis] )

Pietro
25 APT R

26 APT R

27 DBL R |[R |R |R

28 DBL R
29 DBL R R R

30 DBL R
31DBL R |R
32 SGL
33 SGL R| R
34 SGL R R R R R R R R
35 APT R | R|R|R
36 APT |
37 APT |
38 DBL R | R R] RIER LB | R
30 DBL
40 DBL R | R | R R| R| R | R
#1DBL
42 APT R R R R R R R R

pelf-a] sl fos)
el el fea ] s

el el e ] o)
pallrel el fieal o] o] Bus)
s

Legenda:
R —rezerwacja
RC - rezerwacja Pana Collinsa

' _ Apartament dla nowozeicow
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Przyktad 2.

Wyciag z grafiku rezerwacji /lipiec 2009 r./

Saturn **

HOTEL SATURN *%=

Nejm. |10 [11. 12 |13 (18 |15 [96 .97 [18 |19 [20; [21 [22 |23

Parter
7 DBL R |[R R R R R R
8 DBL R |[R R R R
9 DBL R
10 SGL R [R R R R R R
11 SGL
12 SGL
13 SGL
14SGL R |R R R R R
15 SGL
16 APT R |R R R R R
17 APT T I | e = | o e | e [ e [ s o [
18 APT R | R
19 DBL R |R R

20 DBL R |R R
21 DBL R
22 DBL R |R R R
23DBL R

24 APT

pelirel el iee]
paliFelips]
paliralips]

rul
Fol

palipeliel
palpe]pul
Falipel el
palipelelpe]

Pietro
25 APT R
26 APT R
27 DBL R R R R
28 DBL R

29 DBL R R [R
30 DBL R
31DBL R |[R
32 SGL
33 SGL R R
34 SGL R |R R R R R R R
35 APT R R R R

36 APT

37 APT |
38 DBL RLR RI_R| R | R =R
39 DBL
40 DBL B Rl RILR R
41 DBL
32 APT Ri“R| R | R R | R RE|ER

)
Pl
o
-
el
RE

b

Fo)
~
e
o

puliesl frel o]
o]l e ol feol

pelipeliul Beulieol ol iee)
Pl

pulbeulbze]ies]

Legenda:
R —rezerwacja
RC - rezerwacja Pana Collinsa

! _ Apartament dla nowozerncéw
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W nielicznych pracach zdajacy nieprawidtowo zaznaczali rezerwacje wybierajac

wolny apartament dla nowozencéw badz btednie nanosili rezerwacje stawiajac litery
RC w kolumnach 22 i 23 w wierszu 26 APT.

Potwierdzenie rezerwaciji

Ten dokument powinien zawiera¢ poprawnie wpisane nastepujgce informacje:

dane zamawiajgcego,

okreslenie daty przyjazdu i wyjazdu goscia,

okreslenie rodzaju i liczby zamdwionych jednostek mieszkalnych oraz ich
ceny,

wskazanie liczby gosci,

wskazanie formy i terminu pfatnosci.

Wiekszosc¢ zdajacych wypetniata poprawnie ten dokument.
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Przyktad prawidtowo wypetnionego potwierdzenia rezerwacji

Potwierdzenie rezerwacji

it

Hotel Saturn ™"

ul. Stoneczna 23

57- 300 Polanica - Zdrdj

Tel. + 48 74 4532123, fax +48 74 4532324
NIP 000-222-33-11

Saturn

ok Mrokowda,. D18
05260, WoNDQM0. e

POTWIERDZENIE REZERWACJI

Szanowni Panstwo!
Serdecznie dziekujemy za =zainteresowanie naszym hotelem i potwierdzamy

rezerwacje:
llosc/ rodzaj llos¢ osob Cena za dobe Termin Termin
pokoju przyjazdu wyjazdu
Iy 0OT A Qa0 2k 21.0%.200%¢ | 2%.0%.200%v

Cena za dobe obejmuje viodamne. 4. g%‘&pf ‘.mu.aakum..; h&b&m.,g;ﬁiu%.&m%...m%%oraz
podatek VAT.
Zaptata za pobyt nastapi L

przelewem na konto: KREDYT BANK SA Il / Oddzial/ Polanica - Zdréj 60 1500 1053
0000 1310 2698 2321 w terminie ../ 1. .3, .83, g mw%ﬂa«w& ....................................

I:’ gotowka w hotelu

Prosimy o podpisanie tego pisma i odestanie na adres hotelu, aby obie strony byly
zZwigzane umowa.

Jednoczesnie informujemy, ze doba hotelowa rozpoczyna sie i koriczy o godzinie 12",
Rezerwacja wazna jest do godziny 18", w przypadku planowanego pozniejszego przybycia
do hotelu prosimy o powiadomienie.

Z powazaniem
XYZ

. Prosze zaznaczy¢ odpowiednia forme zaplaty znakiem X .
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Niewielka liczba uczniéw pomijata lub btednie podawata termin ptatnoéci. Zdarzaty
sie rowniez inne btedy, ktére wystepowaty sporadycznie.

Zlecenie realizacji wstawki dla VIP-a

Prawidtiowo wypetnione Zlecenie realizacji wstawki VIP dawato zdajgcym mozliwos$é
zaznaczenia dowolnej kombinacji czterech wybranych jej rodzajow. Ponadto, aby
dokument byt bezbtedny nalezato poda¢ termin jej realizacji oraz wpisa¢ imie

i nazwisko goscia. Duza czesc¢ zdajacych wypetniata dokument poprawnie.
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Przyktad prawidtowo wypetnionego druku Zlecenia realizacji wstawki dla VIP-a.

Zlecenie realizacji wstawki VIP

HOTEL SATURN ***

it

Zlecenie realizacji wstawki VIP

Termin realizacji

e

Nr pokoju VIP
R

0%. 2009 ...

.................................

Nazwisko i imie VIP

Rodzaj wstawki " :

Kwiaty
Napoje
Kosz owocow

Butelka wina

Butelka szampana

Wyroby cukiernicze I:l
i

Czekoladki deserowe

] ; [ R B S S s R b

e T KOnrododkn...... ...

Podpis dyrektora hotelu

Zrealizowano zgodnie ze zleceniem

Podpis kierownika stuzby pieter

! Zaznacz X przy czterech wybranych redzajach wstawki.
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Zdarzaty sie prace, w ktérych uczniowie podawali nieprawidtowy termin realizacji
wstawki, uznajgc, ze jest nim okres pobytu goscia w hotelu, a nie dzien jego
przyjazdu. Mimo wyraznie sformutowanego polecenia, by zdajgcy postawili znak X
przy czterech wybranych rodzajach wstawki cze$¢ ucznidbw w ogole nie zaznaczata

swojego wyboru lub zaznaczata tylko trzy jej rodzaje.

Ad. V. List powitalny dyrektora hotelu skierowany do goscia specjalnego VIP-a

w jezyku obcym.

Informacje do napisania listu powitalnego w jezyku obcym zostaly umieszczone
w arkuszu egzaminacyjnym w brzmieniu nastepujgcym:

List powitalny napisany przez dyrektora hotelu Pana Artura Kowalskiego powinien
zachowac forme listu i zawiera¢ w tresci: powitanie goscia, Zyczenie mitego pobytu,
zaproszenie goScia przez dyrektora na uroczystga kolacje w drugim dniu pobytu
0 godzinie 18.00 i zaproszenie do skorzystania z przygotowanego w pokoju
poczestunku, zachecenie do skorzystania z ustug hotelu, zwrot grzecznosciowy
konczacy list.

Ta czes¢ projektu powinna zostac¢ sporzadzona w wybranym przez zdajgcego jezyku
obcym: angielskim, niemieckim, rosyjskim lub francuskim na papierze
samokopiujgcym. Oceniana byta zarowno poprawnosc jezykowa, jak i forma oraz
tres¢ listu.

Czes¢ zdajacych napisata list powitalny poprawnie.
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Przyktad listu powitalnego w wersji angielskiej

Soorn

Wotel, Satweay, **¥
uk. Stouetauwa. 25 3
Wi 000~ 232- 3-4A

Totowsicn. Tandy, 24.0%.2008

Her: N\Dl& 511!
g;.;tfgm

Deax Wr Cesroe 'OORM]

l\')e ant ocw.cutha howoured, Ko weltomie sow to Mo u__SWm’*"M nw W

De,mou,wu mmwmuxowh@mmL&owombat-kaumw
M-n.ub o wost  wewotable experieste.
W withy 4o lwse You o we o qreax  vamens R hetel o ciUtien.

There s o ,.ort.m.u,g \ooa\. ok yowr disposal.
VEose Tt  owr okl atflaiirous

Ve wsorlel. L

SwpEer wie we ow 24.0%.2003 ok
6 p-w-

u‘o\m XOOW . -

We wope we xoW wome we o 4our  expectabiows .
We dolsh mow & plosualole Wy fw owr e,
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Przyktad listu powitalnego w wersji niemieckiej

hm o Polauica 204, dew 240255

ub. STomeca 13 2
5¢- 200 TotouLca w""l

Selir  geehrte  Wewr Qo Collims

herztict, =~ willkomwen UL weeme  Woter dafumn K
Wir  doewew  ums, oAk Ye wom TPolowlca Ko glurcuuLcl
owgekomen MM L0 w.xi‘m«sdz_m lhr  oufgeuetime
Aufoukott  dwe  Wotet  Sokwpe . Ik mudcwte 1%e
Abouctessor M 22 .0Y. 2opg  ymi AR U T wader  Reglouronst
g, Bibe  bemctmew  wwy  Jur W epen e Almer
ovbene teL .

ir  woffeunplassy uurtr Faecrertaiqebot  |hhe  Zwdage .
fur Vrplouug  der  GQa'e  Weleu audatlict ew
 Htmesceutmimi | G Sohwamubad s  viete Cofes.

Wakel Bl elsor
Potr  Komalshy

Wiekszos¢ zdajgcych wykonata te cze$¢ zadania egzaminacyjnego, popetniajgc
mniejsze lub wieksze btedy. Do najczesciej spotykanych nieprawidtowosci nalezato:

* brak wymienienia w tresci niezbednych informacji,

» brak zachowania wtasciwej — oficjalnej formy dokumentu,

» liczne powtdrzenia, stownictwo mato urozmaicone,

= Dbtedy zaktécajace przekazywane informacje.
Czes¢ zdajacych nie podjeta proby sporzadzenia listu powitalnego bgdz napisata go

w jezyku polskim, co nie podlegato ocenie.
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Ad. VI. Propozycja procedury przyjecia Pana Collinsa do hotelu oraz pro pozy

cja procedury wymeldowania goscia z hotelu.

Procedury check- in i check-out to szczego6towo okreslony sposéb postepowania
pracownikOw recepcji zwigzany z zameldowaniem i wymeldowaniem goscia
w zaleznosci od jego rodzaju i sytuacji w jakiej sg wykonywane. Procedury obejmujg
zarbwno wyznaczone dziatania, jak i zachowania, z uwzglednieniem zwrotéw

grzecznosciowych.

Prawidtowo opisana procedura check-in powinna zawiera¢ w kolejnosci nastepujace
etapy:

= powitanie Pana Collinsa przez dyrektora hotelu lub osobe przez niego

upowaznionag,

= zameldowanie goscia (,ekspresowy meldunek”),

= przekazanie informacji gosciowi na temat ustug Swiadczonych przez hotel,

= przekazanie klucza i wczesniej przygotowanej karty pobytu,

= dostarczenie bagazu do pokoju goscia,

= Zyczenie gosciowi ,mitego pobytu”.
Niewielka liczba zdajacych wymienita w prawidtowej kolejnosci wszystkie wymagane
informacje.
Przyktad prawidtowej procedury przyjecia Pana Collinsa do hotelu

3) ?ropozgcd'a proceoumﬂ CHECK S
B LLD%%& ponitantie qo_)caa VIP preern dyrekitora

¥ Drdrue dokumentow pofmebn%c% do gamelolorant a
ggx:.a

fdmeldodane gooca

¥ r%nt%{ormwame 0 L!a”u.(g aon ﬁmadcmomfm PR

1 1:{‘0(}2:,@fu€ flieoed L, fuavtly  pobut

% od rfﬁaa%*éme C}OJCLa Csjo ¥ fw/ prei dyrekiora

% a,opfrarowme bagIrw Q(OJQL.-a do poKOpL W

CL l@ min.
%Jm,eme mcre pobyTIL
OtHAYUL | YAttt Vi otud
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Do najczesciej pomijanych elementow procedury check — in naleza:
= powitanie goscia przez dyrektora hotelu lub osobe przez niego upowazniona,
» informacja na temat meldunku,

» dostarczenie bagazu do apartamentu.

Poprawnie skonstruowana procedura check-out, dostosowana do specyfiki obstugi
goscia VIP powinna obejmowac:

» powitanie Pana Collinsa przez dyrektora hotelu lub osobe przez niego

upowazniona,

= zapytanie, czy gosc jest zadowolony z pobytu w hotelu,

= ustalenie zakresu ustug ptatnych, z ktérych korzystat gos¢ w trakcie pobytu,

» przekazanie klucza,

» odprowadzenie goscia oraz pomoc przy bagazu,

= pozegnanie Pana Collinsa,

= zaproszenie goscia VIP do ponownego odwiedzenia hotelu,

= wystawienie faktury VAT i wystanie jej do ptatnika, czyli Pana Mateckiego.

Przyktad prawidtowej procedury Wymeldowania Pana Collinsa z hotelu
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W tym przypadku, podobnie jak i w procedurze check-in w wiekszosci prac
egzaminacyjnych zdajacy pomijali jeden lub wiecej jej elementow. Czesto nie
uwzgledniano:

= powitania goscia przez dyrektora hotelu lub inng upowazniong osobe,

= odebrania klucza,

» odprowadzenia goscia,

= wystawienia i wystania faktury VAT.

Ad. VII. Komplet dokumentéw zwigzanych z zameldowaniem, pobytem
i rozliczeniem pobytu Pana Collinsa w hotelu oraz sprzedaza ustug
hotelarskich, z uwzglednieniem rodzaju ustug i zaméwienia (karta
meldunkowa, karta pobytu, menu na uroczysta kolacje, karta

zamowienia do pralni, faktura VAT).
Ta czes¢ pracy egzaminacyjnej polegata na prawidtowym wypetnieniu dokumentéw
zwigzanych z zameldowaniem, pobytem i rozliczeniem pobytu goscia specjalnego
VIP-a w hotelu oraz sprzedazg ustug hotelarskich, z uwzglednieniem rodzaju ustug
i zamowienia.
Karta meldunkowa
Ten dokument przez wiekszos¢ zdajgcych byt wypetniany poprawnie, a przy tym

czytelnie i estetycznie.
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Przyktady prawidtowo wypetnionej karty meldunkowej

Przyktad 1
Karta meldunkowa
Satura :
HOTEL SATURN ===
KARTA MELDUNKOWA / REGISTRATION FORM
Prozimy wypeinis plzmem drokawanymy Plesié Sl i il éapiial lelfers
Numer pokoju ' Roam o ’\ Data proyjeadu | Cheek fur Data wyjezdw ! Clveck any
A 21072008 ... | A30F2008 ..
Nozwisko I' Fawily Newe Imig 'Firvs Nawee Dirta wrodzenia | Dave of Biork
COLLINS .. | UEORUE. ... | 05,081

: Mﬁi’ﬁi Sﬁﬂﬁ-ﬁ A2 MEEEO, s i
H\U‘Jﬁﬁ ................. - [;w'-E'ﬂ— H.'Hﬂu B o

Mr pazeport | Fasipasr Vs | FORMA platnede | Tumar liam Eml
ﬂ_l 0'5-01._4!1]_ Meehodd of payrvens Credix cond mo

[ & rrvascresi cand

E Praelew rrams for

Obowizek meddvakouy wyniks 7 usrasy 7 76 sdarola 1974 v 0 esviong)l Asdwoded | dosenstorhy oeodvrysi (0
W, AF por. 317 1 2001 1), Infonmupemy, I0 Pany Fae ctaoe Dedy PIONTANTARS PrReZ Horl SATURN wyMszn
e cobien eusfency  rachidenndol, M S /Pan prae s a0 Wy £ canyol | 0o Sadania K popraniemii.

Fravifimg: vonr pomonel dete i abligatony anfor the Jov of Populasian Racawht and J8amny Canl S0t 18 g
1972 (Lowrma! of Laws 3% of I frewn €377 o5 awendadi. Poase be iyfermnl dher pwar peroael date wilf be
pracenied by Hosel SATURN exclanivedy for e parpores of beeptng oh echedn rmcarde oxd for acsavaning puposis
Tam hawa ras AQAL 08 BAepaet 58 1 poviaind | it dvid B damdind el ey aré corracied

(L Ty —

Po*b Gezela | Guesrs signarise
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Przyktad 2

Saturn

Karta meldunkowa

HOTEL SATURN ***

KARTA MELDUNKOWA / REGISTRATION FORM

Prosimy wypetnic pismem drukowanym/ Please fill in with capital letters

Numer pokoju / Room no

............. s

Data przyjazdu / Cleck in
23012008

.................................

Data wyjazdu / Check out

Nazwisko / Family Name

R 0,1 e

Imie /First Name

Data urodzenia / Date of Birth

Adres [ Xddress

.H%eg&ide AW, ivengaok L Greok,. kO

Obywatelstwo / Narionality

Forma platnosci / Numer karty kredytowej /
Method of payment Credit card no

Nr paszportu / Passport No

BLAB0UAR...............

I:] Gotowka / cash
D K. kred./Credit card

X

Przelew/ rransfer

Obowiazek meldunkowy wynika z ustawy z 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych (Dz.
U. 87 poz. 6377 z 2001 r.). Informujemy, Ze Pani/ Pana dane beda przetwarzane przez Hotel SATURN wylacznie
dla celéw ewidencji i rachunkowosci. Ma Pani / Pan prawo do wgladu do danych i do zadania ich poprawienia.

Providing your personal data is obligatory under the Act of Population Records and Identity Cards dated 10 April
1974 (Journal of Laws 87 of 2001, item 6377 as amended). Please be informed that your personal data will be
processed by Hotel SATURN exclusively for the purposes of keeping check-in records and for accounting purposes.

You have the right to inspect your personal data and to demand that they are corrected.

I:wg]f:owm .................................

Podpis Goscia | Guests signature

Stosunkowo niewielu ucznidw popetniato btedy, wpisujgc narodowos¢, a nie

obywatelstwo Pana Collinsa.
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Karta pobytu
Karta pobytu to kolejny dokument, ktéry byt wypetniany przez zdecydowang
wiekszos¢ zdajgcych prawidtowo.
Przyktad prawidtowo wypetnionej karty pobytu
Karta pobytu

HOTEL SATURN ***

s o SOE e

Tel. + 48 74 4532123,
NIP 000-222-33-11

+ do Restauracji /to Restanrant

Pokojl Room 2 S od 12 " do 24 " 112.00 a.m. — 0.00 p.m.
¢ do Kawiarni/ro Café
Fan; Pani{{'é%%g Lallins od 12 ® do 20 ®° /12.00 a.m. — 8.00 p.m.

Data przybycia | Cliecz-in day ¢ do Cukierni/ ro Candysiop
Data wyjazdu / Check-ont day od 12" do 18 "/ 12.00 a.m. - 6.00 p.m.
. {.

......... L e T P T T

; XYz
Geonae  Liolns T :
Podpis goscia / Podpis dysponenta / Dziekujemy i zapraszamy ponownie
Guesis sing. Disposers sign. Come and stay with us again

Zyczymy mitego pobytu/ e wish youn a nice stay

You are welcome at the SATURN hotel

Serdecznie witamy w Hotelu SATURN Please take some time fo gef acquainted with the
Sollowing informarion:

Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie = You will find professional assistance and care art the
z nastepujacymi informacjami: reception desk. >

= Check- in time and check-out time —12 " a.m.

v We should be informed about planned extensions

e W recepcji nasz Gosc znajdzie fachowg Pt b Il i,

porade, pomoc i OpiEkE.‘ o *  Persons visiting our quests are asked to leave the
e Doba hotelowa rozpoczyna sie i konczy hotel rooms by 10 p.m.

o godzinie 12 e *  The rasponsibility of the hotel for loss or damage of
e Przediuzenie pobytu prosimy zglaszac the valuables and money, securities and items of

inv 10 % scientific or artistic value is limited, wnless these

do godzmy. ; e items are deposited in the hotel safe.

e Osoby odwiedzajace Gosci proszone sa 3
o opuszczenie pokoi hotelowych przed

: 00
godzing 22 ™.

e Odpowiedzialnosc hotelu z tytutu utraty
lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, przedmiotow majacych
wartos¢ naukowa i artystyczna jest
ograniczona o ile przedmioty te nie

zostaly zdeponowane w sejfach kasy /’_\
hotelowe]. Park

Bardzo rzadko uczniowie pomijali jedng z wymaganych danych.

Menu na uroczystg kolacje
Prawidtowos¢ wypetnienia tego dokumentu zalezata w gtéwnej mierze od wpisania

w prawidtowej kolejnosci wymienionych potraw sktadajacych sie na uroczystg kolacje
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oraz uzupetnieniu daty tejze kolacji. Zdecydowana wiekszos¢ zdajgcych wypetnita
druk menu prawidtowo i uzupetnita date poprawnie.

Przyktad prawidtowo dobranego menu na uroczysta kolacje

Menu na uroczysta kolacje

HOTEL SATURN ***

Saturn

Menu na uroczysta kolacje

W AR .. R el L s o godzinie 18"

Nazwisko i imie VIP-a (OLLINS GEOQRGE

Kolejnos¢ podawania potraw :

1. Zakaskazimna: Jmoyl w ~malad@, PleLLY | ma sl
wime bioge  Bordeaux Ovy

2.Zupa: LREM PomiDoRouwd 2z PROFITROL KA MI

3. Zakaskagoraca: Pasztek wybwp ™2 @G
pevtyso 0,510
4.Danie gidwne: Bryol 2 '\'GUW\Lo-mu:. 2@\@. baraotu’
?.'toﬂh&am'lwy wimo  Utles o2 u"‘-e:’uﬁ\é

5.Deser:  Auflel cetholodawy t saem bramely. koo

Podpis kierownika restauracji
XYZ
................. ) (SR S

Podpis dyrektora hotelu

. Whpisz w prawidlowej kolejnosci nastepujace potrawy:

Suflet czekoladowy z sesem brandy. kawa:

Indyk w maladze. pieczywo, maslo. wino biale Bordeaux Dry:
Pasztet rvbny na goraco, pieczywo, maslo:

Bryzol z pieczarkami. frytki. buraczki z redzynkami, wino czerwone Riesling:

Q('((_.c

Krem pomidorowy z profitrelkami.
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Zdarzyty sie prace egzaminacyjne, w ktérych uczniowie tworzyli wiasny zestaw
menu, lub takie, w ktéorych po wpisaniu jednej, dwdch potraw rezygnowali
z uzupetniania reszty.

Karta zamdéwienia do pralni

Poprawne wypetnienie tego dokumentu polegato na zaznaczeniu w kolumnie pranie
wodne iprasowanie: spodnie, koszula - ilos¢ — 1+ podpis goscia. Podobnie
w kolumnie czyszczenie chemiczne: marynarka — iloS¢ — 1+ podpis goscia.

Wiekszosc¢ zdajacych prawidtowo wypetnita dokument.
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Przyktad prawidtowo dokonanego zapisu w karcie zamowienia do pralni

Karta zamowienia do pralni

HOTEL SATURN *=**

Karta zaméwienia do pralni / Laundry erder form

Tel. nr 12 | Telephone number: 12

Pranie wodne /Washing Prasowanie/lroning Czyszczenie chemiczne [Dry-
cleaning
Asortyment/ | Cena/ | llosé/ | Podpis | Cenal llos¢! | Podpis | Asortyment | Cenal llosé/ | Podpis
Irem Price | Number | godcial | Price | Number | goscial I’ Price Nember | gosciaf
wz! | offtems | Guests | wz! of Irems | Guests ten ’. of It Guests
; sign. sign. waz Sign.
Bluza/ 4,00 4,00 Marynarka/ | 8.00 g
Swearshirt Jacket A &me
Koszula 4,00 4,00 Garsonka/ 10,00
nocna Women's
a\'-fgh.f Swit
Gouwn
Pizama/ 4,00 4,00 Spodnical 8.00
Pyjamas Skirt
Bielizna 1,00 1,00 Kurika/ 10,00
osobistal Jacket
Underwear
Sukienka/ 6,00 6,00 Futerko/ 8,00
Dress Fur Coat
Spodnical 5,00 5,00 Rekawiczki | 8,00
Skirt skorzane/
Leather
Gloves
Spodnie / 6,00 a0 6,00 Gamitur/ 10,00
Trousers A M’J A &f‘&m Suit
Koszula / 4,00 9%«'!* 4,00 3‘30‘# Spodnie od | 5,00
Shirt A garnituru /
A Colecry Cotlivs | syt
Trousers
Podkoszulek | 2,00 2,00
Singlet
Skarpetki/ 1.00 1.00
Socks
Bluzka/ 4,00 4,00
Bionse
Krawat/ 2,00 2,00
Tie

Czas otwarcia — od poniedzialku do piatku w godzinach od 9“""do 17", Pranie ekspresowe zalatwiamy w ciagu
3 godzin. Czysta odziez oddajemy do pokoju po godzinie 17% tego samego dnia w przypadku prania mokrego
1 nas| ogpnego dnia w przypadku prania suchego. Prasowanie czystej odziezy 7 dni w tygodniu
od 9% do 17%°
Opening Hours — Monday ro Friday ﬁom 0% am. 105 p m. Express Laundry lasts 3 Hours. Clean
Clothes are delivered to Your Room after 5 p m. on the same dayv afer washing and the next day afrer drv
— cleaning. Ironing — 7 day a week from @ a.m. to 5 p.m.

Zdarzato sie, ze uczniowie zaznaczali pranie i prasowanie koszuli nocnej zamiast

zwyktej lub zaznaczali ilo$¢, a juz nie podpisywali goscia.
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Faktura VAT

Prawidtowos¢ sporzadzenia tego dokumentu zalezata w duzej mierze od zatozen na
temat zamowionych ustug. Poprawne rozwigzanie zaktadato zarbwno ujecie:
= noclegi — 2 doby, obiady — 2 szt., kolacja — 1 szt., jazda konna — 3 godz.
(9 szt.), pranie i prasowanie koszuli — 1 szt., pranie i prasowanie spodni
— 1 szt., czyszczenie chemiczne marynarki — 1 szt.
» noclegi — 2 doby, obiady — 2 szt., kolacja — 2 szt., jazda konna — 3 godz.
(9 szt.), pranie i prasowanie koszuli — 1 szt., pranie i prasowanie spodni
— 1 szt., czyszczenie chemiczne marynarki — 1 szt.
= noclegi — 2 doby, obiady — 2 szt., kolacja — 1 szt., jazda konna — 3 godz.
(9 szt.)
= noclegi — 2 doby, obiady — 2 szt., kolacja — 2 szt., jazda konna — 3 godz.
(9 szt.)
Ponadto ustugi mogly by¢ podzielone na grupy: ustugi noclegowe, ustugi
gastronomiczne, ustugi dodatkowe ( w tym ustugi pralnicze, ustugi rekreacyjne) i tak
rozliczane.

Duza grupa zdajacych prawidtowo obliczyta poszczegolne wartosci.
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Przyktady prawidtowo sporzgdzonych faktur VAT
Przyktad 1
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Przyktad 2

ST Poloms v~ 200
lakury: 73 0% Jc0f

* niepotrzebne skresli¢

Wsrdéd rozwigzan zdarzaty sie prace, w ktorych uczniowie nie znali zasad
sporzadzania faktury lub tez nie potrafili rozliczy¢ podatku VAT wedtug stawek
podatkowych. Ponadto w wielu przypadkach poza btedami arytmetycznymi faktury

byly wypetnione niekompletnie. Najczesciej pomijano:
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= numer faktury,
» numer konta bankowego,

= sumowanie pozycji w wierszu ,Razem”.

Ad. VIIl. Praca egzaminacyjna jako catlos¢ (przejrzystos¢ struktury, logiczne

uporzadkowanie, poprawnos¢ terminologiczna i merytoryczna).

Zdecydowana wiekszosS¢ prac egzaminacyjnych charakteryzowata sie przejrzystg
strukturg i logicznym uporzadkowaniem poszczegolnych elementdw.

Zdarzaly sie jednak prace, ktére nie podzielone byty na czesci, napisane w formie
wypracowania, gdzie trudno byto odnalezé poszczegdlne elementy projektu.
Niewielka czes¢ zdajacych chaotycznie wypisata poszczegdlne elementy mieszajgc
je ze soba. W wiekszosci prac egzaminacyjnych zastosowano witasciwg, poprawng
dla zawodu technika hotelarstwa terminologie. Zdecydowanie duza czesc¢ zdajacych
popetnita btedy merytoryczne, poniewaz nie uwzglednita w kompleksowej obstudze
specyfiki pobytu goscia specjalnego VIP w hotelu i potraktowata Pana Collinsa tylko

jako goscia indywidualnego.
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