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Ocenie podlegały następujące elementy pracy egzaminacyjnej: 
 

I. Tytuł pracy egzaminacyjnej. 
II. Założenia do projektu realizacji prac wynikające z treści zadania i załączników. 
III. Wykaz działań związanych z obsługą pasażera. 
IV. Przebieg prac w ramach poszczególnych działań związanych z obsługą 

pasażera z uwzględnieniem kolejności czynności. 
V. Opis sposobów realizacji prac w ramach poszczególnych działań związanych 

z obsługą pasażera. 
VI. Wykaz wyposażenia lotniska i materiałów niezbędnych do realizacji prac 

związanych z obsługą pasażera. 
VII. Informacje zawierające dane zapisane w karcie wstępu (karcie pokładowej), 

Załącznik 4, uwzględniające numer lotu, nazwisko pasażera, godzinę 
wpuszczenia na pokład samolotu, numer miejsca w samolocie i numer 
bagażu. 

VIII. Praca egzaminacyjna jako całość. 
 

Ad. I. Tytuł pracy egzaminacyjnej 
 
Powinien zawierać dwa określenia zgodne literalnie lub w istocie merytorycznej: 

• projekt realizacji prac związanych z obsługą pasażera, 
• w porcie lotniczym. 

Zdecydowana większość zdających nie miała z tym problemu. Niewłaściwy tytuł 
mówił o obsłudze pasażera na trasie Katowice Pyrzowice – Londyn, co ma inne 
znaczenie. 
 
Przykład 1 

 
 
Przykład 2 

 
 

Przykład 3 
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Ad. II. Założenia do projektu realizacji prac wynikające z treści zadania 
i załączników 

W tym punkcie powinny znaleźć się wypisane dane dotyczące 
• portu lotniczego, 
• lotu, 
• pasażera, 
• bagażu, 
• wywozu środków płatniczych, 
• warunków obsługi pasażera i bagażu. 
Należy szczegółowo dane wypisać z treści zadania i załączników. Zdający nie mieli 
tu większych kłopotów, chociaż część osób odwoływała się do załączników, co nie 
powinno mieć miejsca lub pomijała niektóre istotne informacje. 
 
Przykład 1 
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Przykład 2 
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Przykład 3 
W tym przypadku zostały wypisane niezbędne dane z wyjątkiem informacji o bagażu 
dotyczących jego maksymalnych wymiarów oraz zawartości – zamiast odwołania się 
na załącznik należało je wypisać. 
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Ad. III. Wykaz działań związanych z obsługą pasażera 

 
Tu powinny być wymienione główne elementy obsługi pasażera w punktach: 
• udzielanie informacji, 
• usługi dodatkowe, 
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• odprawa biletowo-bagażowa, 
• kontrola dokumentów, 
• kontrola bezpieczeństwa, 
• kontrola celna, 
• dostanie się na pokład samolotu. 
Większość zdających wymieniała podstawowe czynności obsługi jednak tylko wyjątki 
pamiętały o kontroli celnej. Trudności sprawiało także wyraźne wyodrębnienie 
możliwości skorzystania przez pasażerów z szerokiego wachlarza usług 
dodatkowych jak sklepy, poczekalnie, parkingi itd. oraz usług informacyjnych. 

 
Przykład 1 

 
 

Przykład 2 

 
 

Przykład 3 (brak wszystkich działań, sformułowania zbyt ogólnikowe) 
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Ad. IV. Przebieg prac w ramach poszczególnych działań związanych z obsługą 

pasażera z uwzględnieniem kolejności czynności 
 

W tym elemencie pracy należało podać działania związane z obsługą pasażera, wraz 
z uszczegółowieniem i uwzględnieniem ich kolejności 

 
A) UDZIELANIE INFORMACJI – NA KAŻDYM ETAPIE. 

• informacja planowa – wzrokowa, megafonowa, osobowa, 
• informacja na żądanie – osobowa. 

B) USŁUGI DODATKOWE – W RÓŻNYM CZASIE WEDŁUG POTRZEB. 
• poczta, 
• sklepy, 
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• toalety, 
• apteka, 
• kaplica, 
• parkingi, 
• poczekalnie, 
• taras widokowy, 
• lokale gastronomiczne, 
• biura sprzedaży biletów, 
• banki, bankomaty, kantory, 
• wypożyczalnie samochodów, 
1. ODPRAWA BILETOWO-BAGAŻOWA. 

• zgłoszenie się pasażera do stanowiska odprawy, 
• okazanie/sprawdzenie biletu oraz bagażu, 
• przyjęcie bagażu rejestrowanego i przekazanie do przetransportowania 

do samolotu, 
• wydanie pasażerowi karty pokładowej. 

2. KONTROLA DOKUMENTÓW. 
• okazanie/sprawdzenie dokumentów. 

3. KONTROLA BEZPIECZEŃSTWA. 
• kontrola bagażu podręcznego, 
• kontrola pasażera. 

4. KONTROLA CELNA. 
• zgłoszenie wywozu krajowych i/lub zagranicznych środków płatniczych. 

5. DOSTANIE SIE NA POKŁAD SAMOLOTU. 
• zgłoszenie się pasażera do bramki, 
• okazanie/kontrola dokumentów, 
• dowóz pasażera autobusem do samolotu, 
• wejście na pokład samolotu, umieszczenie bagażu, zajęcie miejsca. 

 
Zdający różnie interpretowali ten punkt. Część osób prawidłowo, niektórzy łączyli go 
z opisem sposobów wykonania prac. Częstym niedociągnięciem wynikającym 
z braku czynności w wykazie działań obsługi pasażera było pomijanie niektórych 
elementów obsługi pasażera. 
 
Przykład 1 
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Przykład 2 
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Ad. V. Opis sposobów realizacji prac w ramach poszczególnych działań 
związanych z obsługą pasażera 

 
W tym elemencie pracy powinien znaleźć się szczegółowy opis prac wymienionych 
w powyższym punkcie. Każdą wymienioną czynność związaną z obsługą pasażera 
należało opisać. 

 
Przykład 1 
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Przykład 2 
Opis jest niepełny, wyrywkowy i niespójny. 
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Ad. VI. Wykaz wyposażenia lotniska i materiałów niezbędnych do realizacji prac 

związanych z obsługą pasażera 
 
W tym elemencie pracy powinny znaleźć się elementy wyposażenia lotniska 
i materiałów  niezbędnych do obsługi pasażera.  
• stanowisko odprawy biletowo-bagażowej check-in z wyposażeniem, 
• stanowiska kontroli dokumentów, celnej i bezpieczeństwa z wyposażeniem, 
• bramki wejściowe, 
• autobus, 
• urządzenia informacyjne, 
• karta wstępu (pokładowa), druk do zgłoszenia wartości dewizowych lub 

krajowych środków płatniczych. 
 
Wykaz poprawny 
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Wykaz niekompletny 

 
 

Ad. VII. Informacje zawierające dane zapisane w karcie wstępu (karcie 
pokładowej), Załącznik 4, uwzględniające numer lotu, nazwisko 
pasażera, godzinę wpuszczenia na pokład samolotu, numer miejsca 
w samolocie i numer bagażu 

 
W tym elemencie pracy zdający poprawnie odczytywali dane zapisane w karcie 
wstępu (karcie pokładowej).  

 
Przykład 1 
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Przykład 2 

 
 
Ad. VIII Praca egzaminacyjna jako całość 
W tym obszarze oceniano sposób rozwiązania zadania, który powinien być logiczny, 
uporządkowany, poprawny językowo i terminologicznie, czytelny i estetyczny 
Większość prac była opracowana w sposób czytelny, przejrzysty, poprawny 
terminologicznie i merytorycznie. Część prac napisana była pismem trudnym do 
odczytania, bez wyróżnienia poszczególnych elementów pracy i nie była logicznie 
uporządkowana. 


