Komentarz technik eksploatacji portow i terminali 342[03]-01 Czerwiec 2009

Zadanie egzaminacyjne

W dniu 26 czerwca 2009 r. pasazer ma odby¢ podréz z bagazem na trasie Katowice

(Pyrzowice) — Londyn, samolotem rejsowym firmy lotniczej ,Bocian” — planowy wylot

0 godzinie 23:30. W ramach projektu odczytaj z karty wstepu (karty pokiadowej),

Zalgcznik 4, niezbedne informacje dotyczgce podrozy.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych z obstugg pasazera w porcie lotniczym
/KATOWICE” w Pyrzowicach.

Projekt realizacji prac powinien zawiera¢:

1.

Tytut pracy egzaminacyjnej wynikajacy z tresci zadania.

2. Zalozenia do projektu realizacji prac wynikajace z tresci zadania i zatgcznikow.
3.
4. Przebieg prac w ramach poszczegolnych dziatan zwigzanych z obstuga pasazera

Wykaz dziatan zwigzanych z obstuga pasazera.

z uwzglednieniem kolejnosci czynnosci.

. Opis sposobéw realizacji prac w ramach poszczegélnych dziatan zwigzanych

z obstuga pasazera.

. Wykaz wyposazenia lotniska i materiatow niezbednych do realizacji prac zwigzanych

z obstuga pasazera.

. Informacje zawierajgce dane zapisane w karcie wstepu (karcie pokiadowej),

Zatacznik 4, uwzgledniajgce numer lotu, nazwisko pasazera, godzine wpuszczenia na

pokitad samolotu, numer miejsca w samolocie i numer bagazu.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Informacje dotyczace pasazera — Zatacznik 1
Informacje dotyczace bagazu pasazera — Zatgcznik 2
Warunki obstugi pasazerow i bagazu — Zatgcznik 3
Karte wstepu (karta pokfadowa) — Zatgcznik 4

Liste przedmiotéw zabronionych do wnoszenia na teren strefy zastrzeZzonej lotniska
i przewozu w bagazu kabinowym oraz rejestrowanym pasazera - wycigg (Dz. Urz. ULC
07.5.20 z dnia 1 pazdziernika 2007 r.) — Zatacznik 5

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.
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Zatacznik 1
Informacje dotyczace pasazera
¢ imie — Jan,
* nazwisko - Kicaj,
e wiek — 29 lat,
e przewozi krajowe i/lub zagraniczne $rodki ptatnicze w kwocie stanowigcej
rownowarto$¢ 11 000 EUR.

Zatacznik 2
Informacje dotyczace bagazu pasazera
o ilo$¢ sztuk — 2 — bagaz podreczny i bagaz rejestrowany,
¢ waga bagazu podrecznego — 8 kg,
e wymiary bagazu podrecznego — 45 x 20 x 40 cm,
e waga bagazu rejestrowanego — 18 kg,
e wymiary bagazu rejestrowanego — 85 x 80 x 60 cm,
e zawartos¢ bagazu podrecznego:
e portfel,
¢ karta kredytowa,
+ dowdd osobisty,
e bilet,
+ okulary,
e ubranie,
+ aparat fotograficzny,
* 5 pojemnikow z wodg zapakowanych po 100 ml kazdy, we wspélnej przezroczystej
torebce wielokrotnie zamykanej o pojemnosci 1 litr.
e zawarto$é bagazu rejestrowanego:
e ubrania,
e scyzoryk,
* ksigzki,
* golarka elektryczna,

¢ (0,5 litra spirytusu 90%.
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Zatacznik 3
Warunki obstugi pasazeréw i bagazu
e czas odprawy — pasazerowie zobowigzani sg do zgloszenia sie do odprawy
biletowo-bagazowej na 120 minut przed odlotem (przy lotach miedzynarodowych),
e czas zakonczenia odprawy — 40 minut przed odlotem,
¢ maksymalne wymiary jednej sztuki bagazu mieszczacej sie w otworze luku
bagazowego:
» szerokosc: 149,9 cm (59 cali),
»  wysokos¢: 119,4 cm (47 cali),
» dtugosc: 171,56 cm (67,5 cali),
+ maksymalne wymiary bagazu podrecznego — 115 cm (§5x20x40 cm),
* maksymalna waga bagazu podrecznego — 10 kg,
+ maksymalne waga bagazu rejestrowanego — 20 kg,
* do samolotéw odlatujgcych do Wielkiej Brytanii pasazerowie sg dowozeni autobusem,
* inne warunki zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

Zatacznik 4
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Zatacznik 5

Lista przedmiotow zabronionych do wnoszenia na teren strefy zastrzezonej lotniska
i przewozu w bagazu kabinowym oraz rejestrowanym pasazera- wyciag (Dz. Urz. ULC
07.5.20 z dnia 1 pazdziernika 2007 r.)

STREFA ZASTRZEZONA LOTNISKA ORAZ BAGAZ KABINOWY

Bron palna i innego rodzaju bron

Wszelkiego rodzaju przedmioty mogace, lub sprawiajace wrazenie zdolnych do miotania

pociskéw lub powodowania obrazen, takie jak:

bron palna (bojowa i sportowa - pistolety, rewolwery, pistolety maszynowe, karabiny itp.)

replika i imitacja broni palnej

zapalniczki wygladajace jak bror palna

mysliwska bron kulowa lub Srutowa

bron sygnatowa i wyrzutnie tadunkéw sygnalizacyjnych

pistolety startowe

wszelkiego rodzaju zabawki wygladajace jak pistolety, rewolwery, karabiny, itp.

wiatrowki lub pistolety, rewolwery pneumatyczne i typu "softair" miotajgce kulki

kusze, fuki i katapulty

wszelkiego rodzaju urzadzenia do miotania harpunéw, wtoczni i oszczepdw

wszelkiego rodzaju urzadzenia do uboju zwierzat

e paralizatory elektryczne (w tym przewodowe, tzw. tasery)

Przedmioty o ostrych koncach lub o ostrych krawedziach

Przedmioty ostro zakonczone lub ostrza mogace powodowaé¢ obrazenia oraz ich

imitacje, takie jak:

e siekiery i topory, strzaty i rzutki, zyletki, brzytwy, dzidy i witécznie, noze do krojenia lodu
i pierzchnie, tyzwy, scyzoryki lub noze sprezynowe, tasaki rzeznicze, maczety, szpady
i laski z ukrytg szpada, skalpele, nozyczki o dtugosci ostrza powyzej 6 cm, rzutki z ostrymi
krawedziami oraz inne przedmioty nie majgce wygladu broni, w ktérych ukryte jest ostrze.

Instrumenty tepe

Wszelkiego rodzaju instrumenty tepe mogace powodowaé obrazenia, takie jak:

o kije baseballowe oraz innego rodzaju kije uzywane w réznych dyscyplinach sportu

 patki (wigcznie z drewnianymi) - sztywne lub elastyczne, np. patki z metalu pokryte skérg, patki
policyjne, kije do krykieta, kije golfowe, kije hokejowe itp.

Materialy wybuchowe i substancje tatwopalne

Wszelkiego rodzaju materiaty wybuchowe lub wysoce tatwopalne substancje stanowiace

zagrozenie dla zdrowia pasazeréw i zalogi albo bezpieczenstwa statku powietrznego

lub mienia, takie jak:

e amunicja, sptonki, lont prochowy i detonujgcy, detonatory i zapalniki, materiaty i urzgdzenia
wybuchowe, replika lub imitacja materiatéw lub urzadzen wybuchowych oraz ich czesci sktadowe,
wszelkiego rodzaju miny, wszelkiego rodzaju granaty (w tym granaty ¢wiczebne, markujace,
mozdzierzowe), gaz oraz pojemniki na gaz, a w szczegolnosci: butan, propan, acetylen, oraz tlen
w duzych ilosciach, zapatki o przedtuzonym fadunku siarkowym (tzw. sztorméwki), urzadzenia
dymotworcze oraz wszelkie pojemniki zawierajgce sprezony dym, tatwopalne ciekte paliwo
w postaci benzyny/oleju napedowego i gazu do zapalniczek oraz w postaci ptynnej alkoholu lub
etanolu, farby w aerozolu, terpentyna i rozcienczalniki do farb, napoje alkoholowe o stezeniu
powyzej 70% na jednostke.
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Substancje chemiczne i toksyczne

Wszelkiego rodzaju substancje chemiczne lub toksyczne, ktére stanowia zagrozenie

dla zdrowia pasazerow i zatogi albo bezpieczeristwa statku powietrznego, takie jak:

* kwasy i alkalia - np. ptynne baterie elektryczne,

¢ substancje korozyjne, zrace lub wybielajgce, np. rte¢, chlor

* wszelkiego rodzaju miotacze gazowe, w tym reczne, zawierajace substancje obezwiladniajace, np.
gaz fzawiacy, "gaz pieprzowy"

« miotacze zelu i ptynow obezwtadniajacych

* materiaty radioaktywne, np. izotopy lecznicze lub przemystowe

e trucizny i gasnice

BAGAZ REJESTROWANY
Materiaty wybuchowe i substancje tatwopalne

Wszelkiego rodzaju materiaty wybuchowe lub wysoce tatwopalne substancje stanowiace
zagrozenie dla zdrowia pasazerow i zatogi albo bezpieczernstwa statku powietrznego
lub mienia, takie jak:

e materiaty i urzadzenia wybuchowe, a zwilaszcza detonatory, =zapalniki, granaty, miny
i bomby
e granatniki i inne przedmioty lub urzadzenia stuzace do miotania materiatow, substancji

lub urzadzen wybuchowych

s wszystkie rodzaje substancji detonujacych i wybuchowych

» granaty éwiczebne i markujgce

s atrapy urzadzen wybuchowych

» skiadniki systeméw paliwowych - zawierajagce paliwo

s gazy: propan, butan

» wszelkiego rodzaju pojemniki zawierajace paliwo do zapalniczek

» fajerwerki, sztuczne ognie i rakiety sygnalizacyjne

Substancje chemiczne i toksyczne

Wszelkiego rodzaju substancje chemiczne lub toksyczne, ktére stanowia zagrozenie

dla zdrowia pasazerow i zalogi albo bezpieczeristwa statku powietrznego, takie jak:

e trucizny i substancje toksyczne oraz substancje wywolujgce choroby =zakazne, wigcznie
z trutkg na myszy i szczury, zakazona krew

* materiaty radioaktywne, wigcznie z leczniczymi i przemystowymi izotopami

+ miotacze gazu, zelu, ptynu chezwtadniajacego

* pistolety i rewolwery z gazem obezwitadniajgcym, np. tzawigcym

* granaty reczne z gazem obezwladniajgcym, np. tzawigcym

» wszelkie przedmioty zawierajgce substancje draznigce, paralizujgce, oszatamiajgce Ilub inne
stuzgce do atakowania ludzi

* zrgce chemikalia

« materiaty korozyjne, wtacznie z rtecig i akumulatorami

o farby i rozpuszczalniki

* utleniacze i nadtlenki organiczne, wigcznie z wybielaczem i zestawami srodkéw chemicznych do
napraw blacharskich i karoserii samochodow

« butle z gazem sprezonym (butan, propan) jak rowniez turystyczne butle gazowe (mozna
transportowac jedynie, gdy sg oproznione z wszelkich pozostatosci gazu)

* butle tlenowe/podwodne palniki tlenowe (mozliwe jest transportowanie pustych butli tlenowych lub
roztgczonych podwodnych palnikéw tlenowych)
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Ocenie podlegaly nastepujace elementy pracy egzaminacyjnej:

I.  Tytut pracy egzaminacyjne;j.
II. Zatozenia do projektu realizacji prac wynikajace z tresci zadania i zatacznikow.
lll.  Wykaz dziatah zwigzanych z obstugg pasazera.

IV. Przebieg prac w ramach poszczegolnych dziatan zwigzanych z obstugg
pasazera z uwzglednieniem kolejnosci czynno$ci.

V. Opis sposobow realizacji prac w ramach poszczegolnych dziatan zwigzanych
z obstugq pasazera.

VI.  Wykaz wyposazenia lotniska i materiatdw niezbednych do realizacji prac
zwigzanych z obstugg pasazera.

VII. Informacje zawierajgce dane zapisane w karcie wstepu (karcie poktadowej),
Zatgcznik 4, uwzgledniajgce numer lotu, nazwisko pasazera, godzine
wpuszczenia na poktad samolotu, numer miejsca w samolocie i numer
bagazu.

VIIl.  Praca egzaminacyjna jako catosc.

Ad. I. Tytut pracy egzaminacyjnej

Powinien zawiera¢ dwa okreslenia zgodne literalnie lub w istocie merytoryczne;j:
projekt realizacji prac zwigzanych z obstugg pasazera,

w porcie lotniczym.

Zdecydowana wiekszos¢ zdajacych nie miata z tym problemu. Niewtasciwy tytut
mowit o obstudze pasazera na trasie Katowice Pyrzowice — Londyn, co ma inne
znaczenie.
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Ad. Il. Zatozenia do projektu realizacji prac wynikajace z tresci zadania
i zatacznikow

W tym punkcie powinny znalez¢ sie wypisane dane dotyczgce

e portu lotniczego,

lotu,

pasazera,

bagazu,

wywozu srodkow ptatniczych,

e warunkdéw obstugi pasazera i bagazu.

Nalezy szczegotowo dane wypisac z tre$ci zadania i zatgcznikow. Zdajgcy nie mieli

tu wiekszych ktopotéw, chociaz czes¢ oséb odwotywata sie do zatgcznikdw, co nie

powinno mie¢ miejsca lub pomijata niektore istotne informacije.

Przyktad 1
T ZaTrondss oo projelte reelizsg forec ymbape
2 fredw Zsdeme 0 LM“;’MW

/3’) fasozow  wae  odbsc fpc/?ﬁg“ 2 écrafuﬁﬁm
;2) f’u;,;ﬁézf z"’mn;;, Fo Latoiice —@mm&ce -'%J?m}w
;f) PI5U & 0lyd prechi  Swme kol B
729 o0
{) [rea Rl p2ookbRy)f cre o AeneiGrok .
(Igp statls /oanwmi’}azzfyﬂ} ,, Bocien ”
f_)ﬁ.ﬂjwdﬁf ,aa.m—ﬁwy ax!ocx'ﬁﬂﬁ/’;«m
FJHJW Sop  §twwdd mm Lozl
(o -~ Eptoide v alic mo//»my
Botetvie - eﬁq/a.,w'-m'?f e TRC Wﬁw‘f‘pw
W@m calot e
6) ﬂ'&wﬁa% wylol para o-okmpir—ro—
J{tnu&, p’{&c&c/‘ﬁ. Fo byaoe"e&we.; 25:30
i Y e poie” o ot
e puelomuinlsy  Lolyieperr Jr2ease . bpanis

Strona 7 z 22



Komentarz technik eksploatacji portow i terminali 342[03]-01 Czerwiec 2009
r&}tffmkw ) 0 T T/ E.ffwmrg/m G- &
TFRle  to mei @ o%ps rWz H"W %ta W"*—"”"'

na Pokﬂw( ﬂe.moldv.ﬁ]

J’) W{}élwﬁ N /?W J&W@Bﬁ % uéazem

.Jm:rfg pdd?aaﬁoty
Przyktad 2 _
2. Zallozenia do ek:#u realized]! (j l:m:xc Wi K@qﬂa
- im:?.éu 2adamid 1 aiqm Kow
_QGME 00 WY EOURmA ZHDHMIQ ‘ZQGDMIE Z zﬁtgczmmgﬁ
Imnie, Panonexa om NRA
NazwisKe - -::?
MigK -29 OL‘I‘ -
']{5404'& wq"._u Aedkow Tetmicrych -411 000, EUR
BN E KAJIACE c7 ZARLANIA.
Data f)Od”{m? i QBEUEJ-&? 2009
quum ﬁ!mcme o lotu - 2330
-.FTCU::G. frjhu((x)drf Biabu.‘m( ' Dwicﬂ.} -f_cmdjm
Fiemna, Ica MLURE (PMwomm) — Adwelot rrﬁﬁch
PDANE PO uymmf‘)mnﬁ zﬁDF‘: I‘U!H Dmg 2 2B£AC2NIKE

Qodltéj bc:cicuzu Fw;aaerfc:x - g::dfrqumm ; _MB_E

kb.cia b&ﬂ{m.u Pcdagomx]o d 1.8 14%,

E& a2y dT MEeQO -45x 20x40 em
L.Zl a E;Z cm.u -ﬂh‘f‘ﬂbki‘.ﬁnd-ffj -18 Kq
c7 baqosu frgjmfrramnnﬁc -85 x80x 60 oM
!w{m{-omc bo. orzuL }ooquc;zmeqo
{Po-ri-uel Koarto, K;.red7+crwc-. dowod Mlmvlbuh}'.lﬂ.&a’ .
Vbvomie alaowai“ Fc:i- b‘oc(:j@mﬁmiﬁou odc, ">
400 mn | K‘Mvdj 13 wmfm]me f]ﬂnﬁn’cc’l‘f'\h&f +D“-’€b<‘-i?. -

Strona 8 z 22



Komentarz technik eksploatacji portow i terminali 342[03]-01 Czerwiec 2009
wielolvotmae W7me§] Q Fz AUt .
~2G 0w Fost bacrcmb e rtn G2 QO

(ubwa :“.-.C 2oy K Kmql-:l& (fo’cha elo Kfﬁycqu
0,5 | b]\ h"yi"uf:-u %G/o

-~ DABNE PO WYKONBNIA [ Z2BDANIA ZGOPIE
b ZPJ{-,QCZM‘K:'EH NR S
[ Novum i obaTugr Foaaréewéu I ba ?m"u)

-DPNE DO JyKCNRNIA ZRPA NIA 29003%*5
iz ZPEQCENEKFEM MR Y
( Koo wm‘*un , Kowta f)c,KTadcm]

-DANE PO LYKONANIA 2RDANIA 2GOPNVE 2
Apﬁa,(:thKlEM NR 5 - TRBELA:
(Lnta dwviotow Zc-.bnrc-mm7clm do tmeorevnea
MA._ oo fsm.y >aninanomne)  lotrusKe i

L2 MO b-‘:acrwzu Kabimolowym ovron
ﬂ‘?JQ;)l-Ncwm A onzera ([$2.uv. ULC 075,20

drua /A rcmdu@,«m](a QOO?)

Przyktad 3
W tym przypadku zostaty wypisane niezbedne dane z wyjatkiem informacji o bagazu

dotyczacych jego maksymalnych wymiarow oraz zawartosci — zamiast odwofania sie
na zatgcznik nalezato je wypisac.
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Ad. lll. Wykaz dziatan zwigzanych z obstuga pasazera

Tu powinny by¢ wymienione gtéwne elementy obstugi pasazera w punktach
° udzielanie informaciji,

° ustugi dodatkowe,
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odprawa biletowo-bagazowa,

kontrola dokumentow,

kontrola bezpieczenstwa,

kontrola celna,

. dostanie sie na pokfad samolotu.

Wiekszos¢ zdajacych wymieniata podstawowe czynnosci obstugi jednak tylko wyjatki
pamietaty o kontroli celnej. Trudnosci sprawiato takze wyrazne wyodrebnienie
mozliwosci skorzystania przez pasazeréw 2z szerokiego wachlarza ustug
dodatkowych jak sklepy, poczekalnie, parkingi itd. oraz ustug informacyjnych.
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Ad. IV. Przebieg prac w ramach poszczegdlnych dziatan zwigzanych z obstuga
pasazera z uwzglednieniem kolejnosci czynnosci

W tym elemencie pracy nalezato podac dziatania zwigzane z obstugq pasazera, wraz
Z uszczegotowieniem i uwzglednieniem ich kolejnosci

A) UDZIELANIE INFORMACJI — NA KAZDYM ETAPIE.
¢ informacja planowa — wzrokowa, megafonowa, osobowa,

e informacja na zadanie — osobowa.
B) USLtUGI DODATKOWE — W ROZNYM CZASIE WEDtLUG POTRZEB.

e poczta,
e sklepy,
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toalety,
apteka,
kaplica,
parkingi,
poczekalnie,
taras widokowy,
lokale gastronomiczne,
biura sprzedazy biletow,
banki, bankomaty, kantory,
wypozyczalnie samochoddéw,
ODPRAWA BILETOWO-BAGAZOWA.
e zgtoszenie sie pasazera do stanowiska odprawy,
e oOkazanie/sprawdzenie biletu oraz bagazu,
e przyjecie bagazu rejestrowanego i przekazanie do przetransportowania
do samolotu,
e wydanie pasazerowi karty poktadowe;.
2. KONTROLA DOKUMENTOW.
e okazanie/sprawdzenie dokumentéw.
3. KONTROLA BEZPIECZENSTWA.
e kontrola bagazu podrecznego,
e Kkontrola pasazera.
4. KONTROLA CELNA.
e zgtoszenie wywozu krajowych i/lub zagranicznych srodkéw ptatniczych.
5. DOSTANIE SIE NA POKLAD SAMOLOTU.
zgtoszenie sie pasazera do bramki,
okazanie/kontrola dokumentéw,
dowdz pasazera autobusem do samolotu,
wejscie na poktad samolotu, umieszczenie bagazu, zajecie miejsca.

- &6 6 e o o o o o o o

Zdajacy roznie interpretowali ten punkt. Czes¢ osob prawidtowo, niektérzy taczyli go
z opisem sposobow wykonania prac. Czestym niedociggnieciem wynikajacym
z braku czynnosci w wykazie dziatan obstugi pasazera byto pomijanie niektorych
elementdéw obstugi pasazera.

Przyktad 1
4.8) o) odproww bogaroww - bilgtorse. | w | termimalu A
- Yom chai ?\BDG?GHS jift,f o Pag?f)cﬂ w_cely
?D'Lum'euiﬁlﬂmb \e@ tozsoumola
-~ Yo 1'5"60@3 ?W‘i if’f;{ o Pol'o‘éau? Ecquu vee-
c;-’wnucumecéa mo wadRe-Tadiumotiosqu s el 2uazewia
0o L Zummesemic
- Yom ‘t’-itc«j' MAFONAMOUT A ~i@-:i o mozlicseéciock
RRewwalt  madenialis  mithorpieciuych o lagary
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Ad. V. Opis sposobow realizacji prac w ramach poszczegdélnych dziatan
zwigzanych z obstugq pasazera

W tym elemencie pracy powinien znalez¢ sie szczegodtowy opis prac wymienionych
w powyzszym punkcie. Kazdg wymieniong czynnos¢ zwigzang z obstugg pasazera
nalezato opisac.

Przyktad 1 ) ) )
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Ad. VI. Wykaz wyposazenia lotniska i materiatéw niezbednych do realizacji prac
zwigzanych z obstuga pasazera

W tym elemencie pracy powinny znalez¢ sie elementy wyposazenia lotniska

i materiatdw niezbednych do obstugi pasazera.

e stanowisko odprawy biletowo-bagazowej check-in z wyposazeniem,
stanowiska kontroli dokumentow, celnej i bezpieczenstwa z wyposazeniem,
bramki wejsciowe,
autobus,
urzadzenia informacyjne,
karta wstepu (poktadowa), druk do zgtoszenia warto$ci dewizowych lub
krajowych srodkow ptatniczych.

Wykaz poprawny

é),gimaomsfra hede-inm e
- stopdu do spuawotiommie yMAMOVDLS S hadds
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Wykaz niekompletny
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Ad. VIl. Informacje zawierajace dane zapisane w karcie wstepu (karcie
poktadowej), Zatacznik 4, uwzgledniajace numer lotu, nazwisko

pasazera, godzine wpuszczenia na pokitad samolotu, numer miejsca
w samolocie i numer bagazu

W tym elemencie pracy zdajacy poprawnie odczytywali dane zapisane w karcie
wstepu (karcie poktadowe)).

Przyktad 1
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Ad. VIIl Praca egzaminacyjna jako catos¢

W tym obszarze oceniano sposob rozwigzania zadania, ktory powinien byc¢ logiczny,
uporzadkowany, poprawny jezykowo i terminologicznie, czytelny i estetyczny
Wiekszos¢ prac byta opracowana w sposob czytelny, przejrzysty, poprawny
terminologicznie i merytorycznie. Cze$¢ prac napisana byta pismem trudnym do
odczytania, bez wyroznienia poszczegolnych elementow pracy i nie byta logicznie
uporzadkowana.
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