Komentarz opiekunka srodowiskowa 346[01] Czerwiec 2009

Zadanie egzaminacyjne

Do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pieszkowie wplynelo podanie Pana
Andrzeja B. z prosba o objecie opieka jego bylej zony Jolanty, ktéra z powodu
choroby nie jest w stanie samodzielnie realizowaé¢ swoich codziennych potrzeb
2yciowych,

Pani Jolanta to 42-letnia kobieta, rozwiedziona, instruktorka tanica. Nie ma dzieci,
a jej starzy i schorowani rodzice mieszkaja w miejscowosci oddalonej o 400 km.
Kobieta od 13 lat choruje na stwardnienie rozsiane, ktore przebiega z okresami
remisiji.

Przed choroba pracowata w pobliskim Domu Kultury, prowadzac zajecia z nauki
tarica | aerobiku. Wezesniej byla osoba bardzo aktywna. Chetnie angazowala sie
w akcje spoleczne na rzecz pomocy innym ludziom. Czesto odwiedzala znajomych,
.wpadata” do sasiadow na herbatke, Zywo opowiadajac rézne historie.

Teraz mieszka sama w dwupokojowym mieszkaniu na parterze. Mieszkanie
wyposazone jest w urzadzenia sanitarne oraz sprzet gospodarstwa domowego
i telefon.

Pani Jolanta na poczatku swojej choroby aktywnie uczestniczyla w zabiegach
rehabilitacyjnych, przyjmowata leki. Obecnie, widzae, 2e choroba postepuje, stracila
nadzieje na wyzdrowienie. Niechetnie uczestniczy w éwiczeniach usprawniajacych,
a czesto ich w ogdle nie wykonuje. Calymi dniami siedzi w fotelu, nie dba o swoj
wyglad, zaniedbuje positki i przyjmowanie lekéw. W mieszkaniu panuje coraz
wigkszy batagan. Pani Jolanta wychudta, ma podkrazone oczy, mato rozmawia.
Czuje sie nikomu niepotrzebna, w jej 2ycie wkradla sie pustka, przestata wychodzié
z domu. Od trzech miesiecy nie telefonowata do rodzicéw, nie utrzymuje tez kontaktu
ze znajomymi. Ma trudnosci ze skupieniem uwagi, nawet nie wie, czy optacita
mieszkanie, wode i gaz.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, po rozpatrzeniu podania oraz przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego i konsultacjach z lekarzem neurologiem i psychiatra, wydal
decyzje administracyjng w sprawie przyznania Pani Jolancie B. pomocy w formie
ustug opiekuriczych.

Opracuj projekt realizacji prac opiekunki srodowiskowej zwiazanych z zapewnieniem
catosciowej opieki nad panig Jolanta B.
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Projekt realizacji prac powinien zawiera¢:
.1

2.

Tytut pracy egzaminacyjnej.
Zalozenia - informacje o charakterze danyech niezbednych do opracowania
projektu, wynikajacych z tresci zadania | dokumentacji.
Rozpoznanie problemow i potrzeb podopieczne).
Propozycje zasad wspélpracy z podopieczna.
Plan pracy z podopieczng w formie tabeli zawierajacy:
cele dziatan opiekunczych,
wykaz dziatarn wchodzacych w zakres opieki z uwzglednieniem
wspolpracy z instytucjami, organizacjami oraz Srodowiskiem
podopiecznej,
przewidywane efekty zaplanowanych dziatan opiekuriczych.
Wykaz metod i form pracy z podopieczna oraz Srodkdw do realizacji
zaplanowanych dziatan opiekuniczych.
Tygodniowy rozktad czynnosci opiekunczych wynikajacych z planu pracy.
Opis sposobdw dokumentowania pracy z podopieczna.

Do opracowania projektu realizacji prac wykorzystaj:

Zlecenie lekarskie na objecie opieka lekarska w formie usiug opiekunczych
- Zatacznik 1

Decyzje Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej — Zalacznik 2

Wzér tabeli.

Wzér tabeli do opracowania Planu pracy opiekunki srodowiskowej z
podopieczna

Cel dziatan Wykaz zaplanowanych dzialan Przewidywane efekty
opiekuniczych | opiekunczych zaplanowanych dziatan

opiekunczych

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.
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Zalacznik 1

Zlecenie lekarskie
na objecie opieka w formie ustug opiekuriczych

imie i nazwisko Jolanta B. - 42 |ata

adres ylica Kamignna 12/3......emmmee.... FIESZEOW.

stwardnienie rozsiane, zespot depresyjny
Irozpaznanle{pc-pnlsku]f

opis choroby: zaburzenie koordynacji ruchowej, trudnosci w poruszaniu sie,

okresowe niedowfady spastyczne, trudnoéci ze skupleniem uwagl,

ciggle czuje sie zmeczona

T T e e T Y BELETELEE FE et e P P R e S e

Why wymaga wykonania przez inne osoby nastepujacych czynnosci:

pomoc w czynnosciach Zycia codziennego oraz w czynnosciach zwiekszjacych

(data) 1 marca 2009 r.

(pieczatka i podpis lekarza)
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Zalacznik 2

Pieszkdw, 23.03. 2009 r.
MOPS/Nr sprawy:/03/200X

DECYZJA

Ma podstawie art. 106 ust.1, art.7 pkt.5, 6, art.50 ust.1,3,5, art.8 ust.1, art.96, ust.1,2
oraz art. 104 ust.4 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 64
poz. 583 z pézn. zm.) oraz § 3 Uchwaly Nr XXVI/377/04 Rady Miasta Pieszkéow
z dnia 26 maja 200N r. w sprawie ustalania szczegolowych warunkéw przyznawania
i odptatnosci za uslugi opiekuncze oraz szczegdlowych warunkéw czesciowego
lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak rdwniez trybu ich pobierania (Dziennik
Urzedowy Wojewodztwa Dolnoslaskiego z dnia 21 czerwca 200N r. Nr 86 poz.1018),
dziatajac z upowaznienia Prezydenta Miasta Pieszkowa do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wilasciwosci gminy, po rozpatrzeniu wniosku o przyznanie uslug
opiekuriczych Pani Jolancie B., orzekam:

1. Przyznat Pani uslugi opiekuncze (czesciowo odplatnie) od dnia 04.05.09 r.
do dnia 4.07.0X r. przez 5 dni w tygodniu po 4 godziny dziennie w dni
robocze.

2. Odplatnosé za jedna godz. opieki na poziomie 70% pelnego kosztu ustug
(10.00 z1), co stanowi kwote 7.00 2t

3. Uslugi opiekuncze beda Swiadczone przez instytucje: Agencja Ustug
Pielegnacyjno-Opiekuriczych ,Siostra ", ul. Pawia 3, Pieszkow.

4. Ustalona odplatnos¢ nalezy uiszczaé do 5-go dnia kazdego nastepnego
miesigca w kasie Agencji Uslug Pielegnacyjno-Opiekunczych . Siostra ",
ul. Pawia 3, Pieszkow.

5. Nastepujacy zakres uslug: pomoc w utrzymaniu higieny osobistej i
ubieraniu sie, utrzymanie w czystosci otoczenia podopiecznej i inne
czynnosci pomocowe zalezne od biezacych potrzeb podopiecznej.

UZASADNIENIE

Na podstawie art. 50 ust. 1,2 w/cyt. ustawy o pomocy spolecznej, osobom
wymagajacym pomocy innych oséb przystuguje pomoc w formie usiug opiekunczych.
Zgodnie z wicyt. uchwala przy dochodzie powyzej 250-300 % kryterium
dochodowego osoby samotnej odplatnosé za ustugi wynosi 70% tj. 7,00 zt za 1 godz.
Na podstawie wywiadu srodowiskowego ustalono, 2e na dochéd osoby sklada sie
renta w facznej kwocie netto 1323, 90 2. Zatem 2zobowiazana jest Pani
do ponoszenia optaty w wysokosci 7,00 2t za godzine, co stanowi 70 % kosztu ustug.
Ze wzgledu na stan zdrowia w/iw wymaga pomocy i opieki osoby drugiej.

Osoby i rodziny korzystajace ze Swiadczeni pienie2znych z pomocy spolecznej
obowigzane s3 poinformowaé wiasciwy organ o kazdej zmianie w ich sytuacji
osobistej, dochodowej i majatkowej, ktora wiaze sie z podstawa do przyznania
$wiadczeri (art.109). Od niniejszej decyzji sluzy stronie prawo odwolania
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Pieszkowie za posrednictwem
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy.

Dyrektor MOPS /~/
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Ocenie rozwigzania zadania podlegaty nastepujgce elementy pracy:

l. Tytut.
II. Zatozenia.
[ll.  Rozpoznanie problemow i potrzeb podopieczne;j.

IV. Propozycja zasad wspétpracy z podopieczna.
Plan pracy z podopieczng (w formie tabeli) zawierajacy :

- cele dziatan opiekunhczych,

- wykaz dziatan wchodzacych w zakres opieki z uwzglednieniem
wspotpracy z instytucjami, organizacjami oraz sSrodowiskiem
podopiecznej,

- przewidywane efekty zaplanowanych dziatan opiekunczych.

V.  Wykaz metod i formy pracy z podopieczng oraz srodkdéw do realizacji
zaplanowanych dziatan opiekunczych.

VI.  Tygodniowy rozkfad czynnosci opiekunczych wynikajgcych z planu pracy.

VII. Opis sposobdéw dokumentowania pracy z podopieczna.

VIII. Praca egzaminacyjna jako catosc.

Ad. I. Tytut

Zdecydowana wiekszo$¢ zdajgcych prawidtowo formutowata tytut pracy
egzaminacyjnej. Zapisywano tytut precyzyjnie, w sposéb zwiezly, zgodnie
Z zakresem opracowania.

gy Propeld calizuds prac. opislaks Sradodshoict  auigaungch. 2

{lyiul pracy egzaminacyjre)

.;.ug!?m;m?s.m._...;.@f@lﬁﬁ_w"{ ..c?iﬂd....f'.-!-,.al..__.'fl.l:.."..d!.-n}.g,.....F.unig.,,‘}[n\m}%.g. !

W nielicznych pracach zdarzaty sie tytuty niekompletne, w ktorych zdajacy nie
precyzowali kogo ma dotyczy¢ opieka lub nie okreslali zakresu opieki. Niektorzy
zdajacy formutowali tytut w sposéb rozwlekty, podawali dodatkowo informacje bedace
danymi do projektu.
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Tak zapisane tytuty prac egzaminacyjnych byty oceniane nize;j.
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Ad. Il. Zatozenia wynikajace z tresci zadania i dokumentacji

Ten element pracy egzaminacyjnej niektérym zdajgcym sprawiat trudnosci. Spora
grupa zdajacych pomijata zatozenia w swoich projektach. Czesto uczniowie nie
uwzgledniali istotnych danych, niezbednych do opracowania projektu realizacji prac.
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W zamieszczonym powyzej przyktadzie zdajacy nie uwzglednit w zatozeniach
informacji dotyczacej terminu i czestotliwosci przyznanej ustugi opiekunczej.
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W przedstawionym powyzej przyktadzie zdajgcy nieprawidtowo sformutowat
zatozenia. Zamiast niezbednych danych zamiescit wykaz dziatan opiekunki
Srodowiskowej. Zatozenia najczesciej byty zapisywane w formie wypunktowane;,

niektorzy jednak przedstawiali zatozenia w formie opisu. Ponizej fragment takich
zatozen.
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Takie zatozenia byly uznawane jako prawidtowe, pod warunkiem, ze nie stanowity
dostownie przepisanej tresci zadania. Zdajacy jedynie mogli straci¢ punkty za

przejrzystosc i uporzadkowanie catej pracy egzaminacyjnej. Ponizej zamieszczono
przyktad kompletnych zatozen, zapisanych w sposéb przemyslany i uporzadkowany:
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Ad. lll. Rozpoznanie probleméw i potrzeb podopieczne;.

Z rozpoznaniem probleméw zdajacy nie mieli trudnosci, niekiedy pomijano
osamotnienie i brak aktywnosci podopiecznej.

Przyktad 1.
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Ponizej przedstawiono prawidtowo rozpoznane i zapisane problemy podopiecznej
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Rozpoznanie wszystkich potrzeb podopiecznej wielu zdajagcym sprawito trudnosci.
Uczniowie czesto w swoich pracach nie pisali o potrzebie systematycznego
wykonywania ¢wiczen usprawniajgcych, racjonalnego odzywiania sie i 0 potrzebie
zorganizowania czasu wolnego. Ponizej przedstawiono nie w petni rozpoznane
potrzeby podopiecznej.
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Zdajacy nie wspomniat o potrzebie pomocy w czynnosciach dnia codziennego,
systematycznego  wykonywania ¢wiczen usprawniajgcych oraz  potrzebie
zorganizowania czasu wolnego i rozwijania zainteresowan.
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Ponizej przedstawiono prawidtowo rozpoznane | przedstawione potrzeby
podopiecznej.
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Ad. IV. Propozycja zasad wspoétpracy z podopieczng. Plan pracy z podopieczng

Zdecydowana wiekszos¢ zdajgcych uwzgledniata w projekcie propozycje zasad
wspotpracy opiekunki srodowiskowej z podopieczng (zasad nawigzania wspétpracy
z podopieczng oraz zasad samej wspotpracy).
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Niektérzy zdajagcy w tym elemencie pracy uwzgledniali zawarcie kontraktu
Z podopieczna.
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Plan pracy z podopieczng najczesciej byt przedstawiany w formie tabeli
zaproponowanej w arkuszu egzaminacyjnym. W tabeli zdajgcy przedstawiali cele
dziatah opiekuhczych, sporzadzali wykaz dziatan wchodzacych w zakres opieki
(z uwzglednieniem wspotpracy z instytucjami, organizacjami oraz $Srodowiskiem
podopiecznej) oraz zapisywali przewidywane efekty zaplanowanych dziatan
opiekunczych. Zdecydowana wiekszos¢ zdajacych poprawnie sporzadzata wykaz
dziatah opiekunki srodowiskowej, tylko nieliczni mieli trudnosci z okresleniem celéw
dziatan opiekunczych oraz przewidywanych efektow tych dziatan.
Najczesciej pomijane efekty zaplanowanych dziatan to:
- Podopieczna powinna zaczg¢ uczeszcza¢ na wizyty kontrolne u lekarza
POZ i specjalisty rehabilitacji,
- Podopieczna powinna zacza¢ przyjmowac regularnie leki oraz wykonywac
zalecone ¢wiczenia,
- Podopieczna powinna zaczg¢ dbac o regularne sporzgadzanie i spozywanie
positkow.
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Ad. V. Wykaz metod i form pracy z podopieczng oraz sSrodkéw do realizacji
zaplanowanych dziatan

Z tym elementem pracy spora czes¢ zdajacych miata trudnosci, szczegdlnie ze
sporzadzeniem wykazu metod i form pracy z podopieczna.
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W powyzszym przyktadzie zdajgcy nie uwzglednit obserwacji podopiecznej oraz
przeprowadzenia wywiadu. Ponizej przedstawiono prawidtowo sporzadzone,
wyczerpujgce wykazy metod i form pracy oraz srodkdéw do realizacji zaplanowanych
dziatan.
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Kolejny przyktad prawidtowo sporzgdzonych, wyczerpujacych wykazow.
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Ponizej kolejny przyktad poprawnie sporzgadzonych wykazow.
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Wymienienie $rodkéw do realizacji zaplanowanych dziatan opiekunczych nie
sprawiato zdajacym trudnosci. Uwzgledniali srodki do pielegnacji ciata, przybory
toaletowe, srodki czystosci, sprzet AGD oraz srodki ochrony indywidualne;.

Ad. VI. Tygodniowy rozktad czynnosci opiekunczych wynikajacych z planu
pracy

Z tym elementem pracy egzaminacyjnej zdajacy nie mieli trudnosci. Zdecydowana
wiekszo$¢ zdajgcych uwzgledniata w rozkfadzie wszystkie robocze dni tygodnia.
Dzienny czas pracy opiekunki oraz liczba godzin pracy w tygodniu uwzgledniane
w rozktadzie byty zgodne z przyznanym limitem. Zdajgcy uwzgledniali wiele waznych
czynnosci wykonywanych w kazdym dniu pracy np. przygotowanie positkdw, pomoc
w myciu i ubieraniu sie, rozmowa z podopieczng. Uwzgledniano czynnosci
wykonywane 1 lub 2 razy w tygodniu np. robienie zakupow, pranie, sprzatanie
mieszkania, wizyty w Domu Kultury oraz czynnosci wykonywane okresowo
(w zaleznosci od potrzeb) np. wizyty u lekarzy, zmiana bielizny posScielowe],
zatatwianie spraw urzedowych, prowadzenie zeszytu przychoddéw i wydatkéw.
Ponizej prawidtowo przedstawiony tygodniowy rozktad czynnosci opiekunczych
rozpisany na kazdy roboczy dzieh tygodnia, z uwzglednieniem godzin rozpoczecia
i zakonczenia czynnosci.
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Tylko nieliczni zdajgcy przedstawiali w ten sposéb tygodniowe rozktady czynnosci
opiekunczych. Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawiata ten element pracy w formie
tabeli.
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Kolejny przyktad

prawidtowo sporzadzonego tygodniowego rozktadu czynnosci
opiekunczych.
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Ad. VII. Opis sposoboéw dokumentowania pracy z podopieczng

Z opracowaniem tego elementu pracy zdajacy zdecydowanie nie mieli trudnosci.
Wiekszos¢ uwzgledniata w opisie sposoby dokumentowania pracy z podopieczna;

e prowadzenie zeszytu wydatkow,

e prowadzenie karty pracy opiekunki srodowiskowe;.
Zdajacy otrzymali za ten element pracy egzaminacyjnej maksymalng liczbe punktow.
Ponizej przyktady prawidtowych opisow dokumentowania pracy z podopieczna.

Przyktad 1.
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Przyktad 3.
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Przyktad 4.
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Ad. VII. Praca egzaminacyjna jako catos¢

Wiekszo$¢ prac egzaminacyjnych byta napisana czytelnie i estetycznie. Prace
zazwyczaj byly przejrzyste w swojej strukturze i logicznie uporzgdkowane. Zdajacy
na ogot wyodrebniali w swoich projektach rozdziaty (zgodnie z punktami — co projekt
powinien zawierac) i prawidtowo je tytutowali.
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Wiekszos¢ zdajgcych postugiwata sie jezykiem wiasciwym dla zawodu, prace
zazwyczaj byty poprawne pod wzgledem merytorycznym i terminologicznym.
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